UMIEC

Uniwersytet Muzyczny
Fryderyka Chopina

Warszawa, 11 grudnia 2020 r.

Uczestnicy postepowania
0 udzielenie zamdwienia
Publicznego

Wyijasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: Dostawa i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego na
potrzeby Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina,
znak sprawy: ZP-17/12/2020/272/W/MSW

W zwigzku z wptynieciem zapytania dotyczacego tresci SIWZ, dziatajgc w oparciu o art.
38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych, Zamawiajgcy
wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §2 pkt 2)
o tresci:

Btad - brak lub nieprawidtowe dziatanie Systemu niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 wykreslenie z przepisu stow: ,niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci”. Skoro w ramach utrzymania Wykonawca ma usuwac btedy, to
obowigzek ten winien ograniczac

sie wytacznie do tych przejawow nieprawidtowego dziatania, ktére powstaty z przyczyn
lezacych

po stronie Wykonawcy, tj. przyczyn tkwigcych w systemie. Wykonawca nie jest w stanie
przewidzie¢ pracochtonnosci zwigzanej z naprawa systemu, ktéra stata sie konieczna
na skutek okolicznosci

nie lezgcych po jego stronie np. ingerencji oséb trzecich, nieprawidtowego uzytkowania
systemu etc.

Odpowiedz

Zamawiajgcy odmawia wykreslenia z § 1 pkt 2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - Istotnych
Postanowien Umowy (dalej réwniez jako ,,IPU”) sformutowania ,,niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowosci”.

Kwestie bteddw, ktérych przyczyny lezg poza Systemem reguluje precyzyjnie § 10 ust.
16 oraz ust. 17 IPU. Zgodnie z § 10 ust. 16 IPU: ,,Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz
przyczyna Btedu lub nieprawidtowosci lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w
srodowisku informatycznym UMFC, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia
Wady (...)".



Pytanie 2.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §2 ust. 6
pkt 1) o tresci:

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegdélnosci:

1) bedzie usuwat Btedy i inne nieprawidtowosci Systemu na warunkach i w terminach
okreslonych Umowag;

Pytanie:

Wykonawca wnosi wykreslenie stdw ,innych nieprawidtowosci” lub o sprecyzowanie co
nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,innych nieprawidtowosci”. Ponownie Wykonawca
wskazuje, ze w ramach ustugi utrzymania moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ tyko z
nieprawidtowosci w dziataniu systemu lezgce po stronie wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 2 ust. 6 pkt 1 IPU w nastepujgcy sposdb:
,,bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych Umowg;”

Pytanie 3.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §4 ust. 4
o tresci:

Prowadzenie prac w srodowiskach informatycznych Zamawiajgcego w oparciu o zdalny
dostep wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, ze jego
pracownicy zapoznali sie i beda przestrzega¢ obowigzujgcych zasad ochrony
przetwarzanych informacji obowigzujgcych w Uniwersytecie Muzycznym Fryderyka
Chopina.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane przepisu poprzez zapewnienie przez Zamawiajgcego
zdalnego dostepu juz w samej umowie, tym bardziej, ze umowa nie wskazuje zadnych
kryteriow w oparciu o ktére Zamawiajgcy udziela zgody lub jej odmawia. Mozliwosé
potgczenia zdalnego znaczgco wptywa na oszacowanie czasochtonnosci prac i kosztow
realizacji umowy. Zamawiajgcy m.in. w §2 ust. 4 pkt 4) wymaga wizyty konsultanta tylko
jesli wykonanie ustugi jest niezbedne. W zwigzku z tym w pozostatych przypadkach
winien zapewni¢ dostep zdalny. Powyzsze jest szczegdlnie istotne jesli wzig¢ pod
uwage, ze realizacja umowie przypadnie na okres stanu epidemii lub zagrozenia
epidemicznego i zwigzanego z tym obowigzywania nakazdéw lub zalecen co do
ograniczenia bezposrednich kontaktow.

Odpowiedz

Zamawiajgc zmienia tres¢ § 4 ust. 4 IPU w nastepujacy sposob:

,,Zamawiajgcy wyraza zgode na prowadzenie przez Wykonawce prac w srodowiskach
informatycznych UMFC w oparciu o zdalny dostep na zasadach oraz w sposdéb
uzgodniony z Zamawiajagcym, jezeli prowadzenie prac w formie zdalnej znaczgco nie
utrudni lub nie wytagczy nalezytego wykonania Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze jego
pracownicy zapoznali sie i beda przestrzega¢ obowigzujgcych zasad ochrony
przetwarzanych informacji obowigzujgcych w Uniwersytecie Muzycznym Fryderyka
Chopina.”

Pytanie 4.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §5 ust. 11
o tresci:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu w ciggu 30 Dni
Kalendarzowych od daty wystawienia ostatniej faktury obejmujgcej odpowiednio:

1) Wdrozenie oraz

2) Ustugi Utrzymania;

o$wiadczen Wykonawcy i podwykonawcow (podpisanych zgodnie z zasadami
reprezentacji), ze wszystkie naleznosci, wynikajgce z faktury z tytutu realizacji umowy
zawartej pomiedzy Wykonawcg a danym podwykonawcg, ktdérej przedmiotem jest
realizacja danej czesci Umowy, zostaty zaptacone.

Pytanie:



Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Przepis nie ma uzasadnieniu wobec faktu, ze
Zamawiajgcego nie taczy zaden stosunek prawny z podwykonawcg, a jednoczesnie brak
jest szczegdlnej regulaciji (istniejgcej wytacznie na gruncie umdéw o roboty budowlane),
ktdra uzasadniataby odpowiedzialnos¢ zamawiajgcego wzgledem podwykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy usuwa § 5 ust. 11 IPU

Pytanie 5.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §5 ust. 12
o tresci:

W przypadku poddania obowigzkowag kwarantanng w zwigzku z COVID -19 oséb
wskazanych przez Wykonawce na etapie ofertowania, mozliwe jest tymczasowe
zastgpienie tych oséb innymi osobami o tozsamych uprawnieniach, chociazby osoby te
posiadaty mniejsze doswiadczenie. Zmiana oséb mozliwa jest na okres nie dtuzszy niz
14 dni i tylko po przedstawieniu decyzji wtasciwego inspektora sanitarnego o objeciu
dotychczasowej osoby kwarantanna.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie przez Zamawiajgcego mozliwosci zastgpienia osob
wskazanych w ofercie innymi osobami posiadajgcymi réwnorzedne doswiadczenie
takze w innych przypadkach, w ktorych nastepczo Wykonawca nie moze skorzystac ze
wsparcia tych oséb z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy (np. rozwigzanie
stosunku prawnego wigzgcego Wykonawce z podwykonawcg z przyczyn nie lezacych
po stronie Wykonawcy, choroba tej osoby etc.)

Pytanie:

Wykonawca prosi nadto o potwierdzenie, ze poza osobami wskazanymi w ofercie,
Wykonawca moze wykonywa¢ umowe takze z udziatem innych osob, w celu
zapewnienia odpowiedniego postepu prac.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia § § 5 IPU w nastepujacy sposdb:

1) § 5 ust. 12 otrzymuje brzmienie:

W przypadku poddania obowigzkowg kwarantanng w zwigzku z COVID -19 lub
stanem zdrowia wytgczajgcym wykonywanie powierzonych czynnosci przez osoby
wskazane przez Wykonawce na etapie ofertowania, mozliwe jest tymczasowe
zastgpienie tych oséb innymi osobami o tozsamych uprawnieniach, chociazby osoby te
posiadaty mniejsze doswiadczenie. Zmiana oséb mozliwa jest na okres nie dtuzszy niz
14 dni i tylko po przedstawieniu decyzji wtasciwego inspektora sanitarnego o objeciu
dotychczasowej osoby kwarantanng lub zwolnienia lekarskiego.”

2) dodaje ust. 13 o nastepujacej tresci:

. W przypadku gdy Wykonawca nie moze skorzystac ze wsparcia oséb wskazanych na
etapie ofertowania z przyczyn od niego niezaleznych, Wykonawca moze zastgpi¢ te
osoby osobami o tozsamych uprawnieniach, umiejetnosciach, wiedzy oraz
doswiadczeniu za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.”

3) dodaje ust. 14 o nastepujacej tresci:

., Wykonawca uprawniony jest do wykonywania umowy réwniez z udziatem innych oséb
poza osobami wskazanymi na etapie ofertowania, z zastrzezeniem, iz beda posiadaty
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do nalezytej realizacji powierzonych im
czynnosci.”

Pytanie 6.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §9 ust. 8 o
tresci:

Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje zgtoszonych przez Wykonawce swiadczen, a
nastepnie dokona Odbioru/Odbioru Konicowego lub zgtosi uwagi, nie pézniej jednak niz
w terminie dziesieciu (10) Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru/Odbioru Koricowego.

Pytanie:



Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wytagczng podstawe uwag, o ktérych mowa w
przepisie moze by¢ niezgodnos¢ pomiedzy trescig umowy, a wykonanym przedmiotem
zamowienia. Wykonawca wskazuje, ze przyjecie przeciwnego rozumienia przepisu
moze prowadzi¢ do niezgodnego z ustawg rozszerzenia zakresu przedmiotu
zamowienia na warunkach nie wynikajagcych z umowy. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zgtaszajgc uwagi wskaze z jakim przepisem
(wymaganiem) wykonane prace pozostajg niezgodne i oznaczy na czym polega ta
niezgodnosc.

Pytanie:

Wykonawca prosi nadto o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia uwag w
wyznaczonym terminie, Zamawiajacy uzna za termin wykonania umowy date
pierwotnego zgtoszenia.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia § 9 IPU w nastepujacy sposdb:

1) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,,0dbidér oraz Odbiér Koncowy polega na weryfikacji, czy jego przedmiot spetnia
wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan
uzgodnionych przez Strony w toku realizacji Umowy na zasadach w niej okreslonych.”
2) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,,Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje zgtoszonych przez Wykonawce $wiadczen, a
nastepnie dokona Odbioru/Odbioru Koricowego lub zgtosi uwagi, nie pdzniej jednak niz
w terminie dziesieciu (10) Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru/Odbioru Koncowego. Uwagi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim odnosity
sie beda do niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ust. 4 niniejszego paragrafu”.
3) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

,,Uwagi Zamawiajgcego bedg zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci
przekazywanego Wykonawcy w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéry zawierat bedzie wskazanie wymagan, z ktérym niezgodne jest
Swiadczenie przedstawione do Odbioru/Odbioru Koricowego i na czym polega ta
niezgodnosc.”

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia uwag w
wyznaczonym terminie uzna za termin wykonania umowy date pierwotnego zgtoszenia.
Przewidziany w IPU harmonogram ma okresla¢ przede wszystkim terminy zgtaszania
przez Wykonawce poszczegdlnych etapéw do odbioru oraz termin zgtoszenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Koricowego i dotrzymanie
tych termindw przez Wykonawce bedzie przede wszystkim weryfikowane pod katem
nalezytego wykonania umowy. IPU okresla réwniez szczegdtowo terminy obowigzujace
w ramach procedury odbioru. Z punktu widzenia oceny nalezytego wykonania Umowy
kluczowe jest zatem przestrzeganie terminu zgtaszania etapéw do odbioru, a nie ich
akceptacja.

Zgodnie z § 3 ust. 3 terminy ustalone w harmonogramie powinny uwzglednia¢ termin
dokonania kompletnego wdrozenia Systemu.

Ponadto przy okreslaniu ww. termindw nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie przewidywany
okres trwania procedury odbioru poszczegélnych etapéw oraz odbioru koricowego
wynikajacy z postanowien Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest ich przestrzegac.

Pytanie 7.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §9 ust. 12
o tresci:

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie niezwtocznie
wszystkie nieprawidtowosci w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym
niz pie¢ (5) Dni Roboczych oraz przedstawi $wiadczenie do ponownego
Odbioru/Odbioru Koncowego. Procedura Odbioru/Odbioru Koricowego bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru/Odbioru Koricowego lub odstgpienia od
Umowy.

Pytanie:



Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez nieprawidtowosci, o ktérych mowa w
przepisie rozumie sie wytgcznie niezgodnos¢ pomiedzy trescig umowy, a wykonanym
przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz

§ 9 ust. 8 IPU zmieniony zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi wprost, iz zgtoszone przez
Zamawiajgcego uwagi odnosity sie bedg do niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w § 9 ust. 4 Umowy.

Pytanie 8.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatagcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §9 ust. 19
o tresci:

Dokonanie Odbioru/Odbioru Koricowego nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséow prawa lub Umowy
w przypadku niezgodnego z Umowg jej wykonania, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy,
jezeli fakt wykonania niezgodnie z Umowa zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.
Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przepis nie dotyczy rozwigzan, ktdre byty
aprobowane przez Zamawiajgcego lub =zostaty wykonane zgodnie z wyraznie
komunikowanym oczekiwaniem zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 ust. 19 IPU w nastepujacy sposdb:

,,Dokonanie Odbioru/Odbioru Koricowego nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy
w przypadku jej wykonywania niezgodnego z Umowg lub ustaleniami Stron
poczynionymi w toku jej realizacji, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt
wykonania niezgodnie z Umowa zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.”

Powyzsza zmiana wyklucza mozliwos¢ zastosowania § 9 ust. 19 Umowy gdy dane
rozwigzania zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym.

Pytanie 9.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §10 ust. 2
pkt 2) o tresci:

Wykonawca zapewni realizacje Ustug Utrzymania w szczegdlnosci poprzez:
przyjmowanie, rejestrowanie oraz sprawne usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu, w tym Bteddw, zgodnie z procedurg opisang w ust. 4 - 17 niniejszego
paragrafu;

Pytanie:

Wykonawca ponownie wskazuje na potrzebe zmiany definicji btedu lub dodatkowe
zastrzezenie w przepisie, ze przepis ma zastosowanie do Btedow lezacych po stronie
Wykonawcy

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 10 ust. 2 pkt 2 IPU w nastepujacy sposdb:
,,Przyjmowanie, rejestrowanie oraz sprawne usuwanie wszelkich Bteddow, zgodnie z
procedurg opisang w ust. 4 - 17 niniejszego paragrafu;”

Do kwestii przyczyny btedéw odnosi sie odpowiedz na pytanie 1.

Pytanie 10.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §10 ust. 2
pkt 5) i 6) o tresci:

5) konsultacje telefoniczne oraz inne formy biezgcego zdalnego wsparcia $wiadczone w
Dniach Roboczych i Godzinach Roboczych;



6) statg i biezgcg pomoc w diagnostyce problemow (nieprawidtowosci) zwigzanych z
dziataniem Systemu;

A takze Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §2 Przedmiot
Umowy ust. 6 pkt 3):

3) zapewni biezace zdalne wsparcie w zakresie korzystania z Systemu przez UMFC;
Pytanie:

Wykonawca wnosi o okreslenie zakresu swiadczen, ktdre nie sg zwigzane z usuwaniem
wad systemu - czyli opieka serwisowa, a wynikajg z zapotrzebowanie zgtoszonego przez
Zamawiajgcego. Wykonawca wskazuje, ze oszacowanie czasochtonnosci i
kosztochtonnosci swiadczen objetych umowa jest mozliwe w odniesieniu do typowych
Swiadczen z zakresu opieki serwisowej, ktérych wielkosci wynika z przewidywanej
eksploatacji systemu i szacowanej podatnosci na usterki. W odniesieniu do swiadczen,
ktorych zakres opiera sie na samych tylko preferencjach Zamawiajgcego, ktdre zblizone
sg raczej do swiadczen z zakresu opieki powdrozeniowej nizli Swiadczen serwisowych,
celowe jest okreslenie gdrnych granic czasochtonnosci. Wtasciwe oszacowanie kwoty
oferty jest Scisle zalezne od szczegdtowosci i jednoznacznosci OPZ oraz zapisow
umowy, dlatego prosimy o okreslenie gérnego limitu czasowego Swiadczenia ustug o
charakterze helpdesk tj. konsultacji telefonicznej i innych form biezgcego zdalnego
wsparcia a takze okreslenie réznic pomiedzy tymi formami pomocy najlepiej w postaci
przedstawienia definicji kazdego z nich

Odpowiedz
Godziny telefonicznego i zdalnego wsparcia to miesiecznie 20 godzin, rocznie 240
godzin

Pytanie 11.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §10 ust. 4,
5i 6 o tresci:

W przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Czas Reakcji wynosi cztery (4) godziny,
natomiast Czas Naprawy wynosi jeden (1) Dziern Roboczy.

W przypadku wystgpienia Btedu Waznego Czas Reakcji wynosi dwadziescia cztery (24)
godziny, natomiast Czas Naprawy wynosi cztery (4) Dni Robocze.

W przypadku wystgpienia Btedu Niskiej Kategorii Czas Reakcji wynosi dwadziescia
cztery (24) godziny, natomiast Czas Naprawy wynosi siedem (7) Dni Roboczych.
Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 wskazanie, ze czas reakcji liczony jest w godzinach roboczych
(Godziny Robocze). Wykonawca nie ma mozliwosci reakcji w przypadku dokonania
zgtoszenia poza godzinami roboczymi.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze czas okreslany w Dniach Roboczych mozna i nalezy
przelicza¢ na Godziny Robocze.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze Czas Reakcji nie jest wliczany do Czasu Naprawy

Pytanie:

Nadto, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w razie dokonanie zgtoszenia poza
godzinami roboczymi, zgtoszenie uwaza sie za dokonane z pierwszg godzing robocza
najblizszego dnia roboczego

Odpowiedz

1) Zamawiajgcy zmienia brzmienie § 10 ust. 7 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,Zgtoszen ujawnionych Bteddow Zamawiajacy bedzie dokonywat w Dni Robocze, w
Godzinach Roboczych, na adres e-mail: ...t lub za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej do tego przeznaczonej (jezeli Wykonawca taka
posiada). W przypadku dokonania zgtoszenia poza Godzinami Roboczymi zgtoszenie
uwaza sie za dokonane z pierwszg Godzing Robocza najblizszego Dnia Roboczego.”

2) Zamawiajacy zmienia § 1 pkt 6 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace



brzmienie:
,,Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce. W przypadku, gdy Umowa zastrzega jakiekolwiek terminy liczone w
dniach roboczych, do biegu terminu nie wlicza sie sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy. Na potrzeby obliczania Czasu Naprawy Dzieri Roboczy mozna
przelicza¢ na Godziny Robocze, gdzie Dziert Roboczy odpowiada o$miu (8) Godzinom
Roboczym.”
3) Zamawiajacy odmawia wskazania, iz czas reakcji w rozumieniu § 1 pkt 3 IPU jest
liczony w godzinach roboczych.
Zgodnie z § 10 ust. 7 IPU zgtoszen ujawnionych btedéw Zamawiajgcy bedzie dokonywat
w dni robocze i w godzinach roboczych, a w przypadku dokonania zgtoszenia poza
godzinami roboczymi zgtoszenie uwaza sie za dokonane z pierwszg godzing robocza
najblizszego dnia roboczego.
Wobec powyzszego nie ma ryzyka, iz zgtoszenie dokonane zostanie przez
Zamawiajgcego poza godzinami roboczymi, co uniemozliwi Wykonawcy zachowanie
obowigzujgcego czasu reakcji.
4) Zamawiajacy odmawia potwierdzenia, iz czas reakcji nie jest wliczany do czasu
naprawy.
Zgodnie z § 1 pkt 3 IPU przez czas reakcji nalezy rozumie¢ czas pomiedzy zgtoszeniem
btedu, a uzyskaniem przez Zamawiajgcego potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia. Natomiast jak stanowi § 1 pkt 4 IPU czas naprawy stanowi okres pomiedzy
zgtoszeniem btedu a dostarczeniem poprawki do systemu faktycznie usuwajgcej btad.

Pytanie 12.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §2
Przedmiot Umowy ust. 6 pkt 2) o tresci;

2) zapewni biezgcg aktualizacje Systemu (zaréwno w zakresie funkcjonalnosci, jak
rowniez pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa);

Oraz Istotne Postanowienia Umowy - Zatacznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §10 ust 15) o
tresci:

15. Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania
(w tym w ramach usuwania Bteddéw) zawiera¢ beda odpowiedniag dokumentacje
obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz inne dokumenty niezbedne do
ich nalezytego dziatania w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w ramach ustug utrzymaniowych jest
zobowigzany do udostepniania Zamawiajgcemu aktualizacji i poprawek systemu do

samodzielnej instalacji na podstawie instrukcji instalacyjnych.

Odpowiedz
Aktualizacje systemu KP (zgodnie z planem wydawniczym) oraz wgrywanie poprawek
musi by¢ wykonywane przez pracownikéw wykonawcy (np. w trybie zdalnym).

Pytanie 13.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §10 ust. 8
o tresci; Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtaszania Bteddw, co nalezy
niezwtocznie potwierdzi¢ e-mailem.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie priorytetu zgtoszenia za posrednictwem platformy,
o ktérej mowa w ust. 7 i dokonywanie zgtoszen w formach okreslonych w ust. 8
wytagcznie w przypadku niemoznosci skorzystania kanatu priorytetowego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia § 10 ust. 8 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

,,Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtaszania Bteddw, jezeli zgtoszenie w
sposob, o ktéorym mowa w ust. 7 nie jest mozliwe.”



Zamawiajgcy odmawia ustalenia priorytetu zgtaszania bteddw za posrednictwem
platformy, o ktdorej mowa w § 10 ust. 7 IPU, gdyz nie jest w stanie stwierdzi¢ czy
wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie takag platforme posiadat.

Pytanie 14.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §11 ust. 2
pkt 1) o tresci:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 - za realizacje Umowy w zakresie
Wdrozenia - bedzie ptatne zgodnie z Harmonogramem, w nastepujacy sposéb: 1) 40%

wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 pkt 1) tj...... zt brutto (stownie:........... ) - po
Odbiorze Etapdw | i Il w rozumieniu § 9 ust. 15 Umowy;
Pytanie:

Czy Wykonawca dopuszcza rozliczenie czesciowe po wykonaniu Etapu .

Odpowiedz

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci rozliczenia czesciowego po wykonaniu Etapu
| umowy. § 11 ust. 2 IPU zawiera szczegdtowy i wyczerpujgcy harmonogram ptatnosci
wynagrodzenia z tytutu wykonania ustug wdrozenia.

2) Zamawiajacy zmienia § 11 ust. 8 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

,,Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 2 bedg realizowane przelewem w terminie 21 dni od
daty otrzymania przez UMFC prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
w niej wskazany, przy czym podstawg do wystawienia faktury obejmujacej
poszczegolne ptatnosci jest:

1) podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotéw Odbioru dotyczacych

Etapow i Il w przypadku ptatnosci wskazanej w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu;
2) podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotéw Odbioru dotyczacych
Etapow Illi IV w przypadku ptatnosci wskazanej w ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu;

3) podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotéw Odbioru dotyczacych
Etapu Vi VI i Protokotu Odbioru Korncowego w przypadku ptatnosci wskazanej w ust.
2 pkt 3 niniejszego paragrafu.”

3) Zamawiajacy zmienia § 11 ust. 9 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,,Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 beda ptatne przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez UMFC prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy w niej
wskazany.”

Pytanie 15.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §12 ust.
12 o tresci:

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku
wyodrebnienia sie po zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utwordw, do
przeniesienia na Zamawiajgcego na jego zadanie autorskich praw majgtkowych do
Utwordw w zakresie dotyczacym tychze nowych pdl eksploatacji, w ramach
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Przepis pozostaje niezgodny z wymogiem
scistego okreslenia przedmiotu zamdwienia. Przepis nie okresla jakich pdl eksploatacji
moze potencjalnie dotyczyc.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie § 12 ust. 12 [PU.

Pytanie 16.
Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §14 ust. 2
i 3 o tresci:
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzagdzone UMFC
w nastepstwie wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz w dobrej



wierze, polegajac na ztozonych przez Wykonawce oswiadczeniach i zapewnieniach. W
szczegodlnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie zalezne od niego naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, praw zaleznych, praw pokrewnych i innych praw osob
trzecich, dokonane w wyniku wykonywania Umowy oraz zobowigzuje sie do
zaspokojenia roszczen osob trzecich wyniktych z naruszenia tych praw i débr, w tym z
naruszenia dokonanego w zwigzku z eksploatacjg dobr niematerialnych zgodng z
zakresem nabytych przez Zamawiajgcego praw, a skierowanych z tego tytutu do
Zamawiajgcego. Wykonawca zwréci UMFC, w terminie czternastu (14) dni od
otrzymania wezwania, wszelkie uzasadnione i poniesione przez UMFC koszty (na
rachunek bankowy wskazany w wezwaniu), jak réwniez przejmie w catosci wszelkie
roszczenia osob trzecich kierowane przeciwko UMFC, w zwigzku z naruszeniem
jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej,
wynikte z tego, ze Wykonawca nie byt uprawniony do udzielenia licencji lub zezwolen
albo zgdd okreslonych w niniejszej Umowie lub oswiadczenia Wykonawcy ztozone w
niniejszej Umowie okazaty sie nieprawdziwe.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami przeciwko UMFC, w
Zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego praw tychze oséb, w wyniku wykonywania
Umowy, za ktére to Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ stosownie do postanowien
ust. 2 powyzej, UMFC zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Wykonawce w terminie
umozliwiajgcym przystgpienie do toczgcego sie postepowania i podjecie skutecznej
obrony, ktérej koszty bedzie pokrywac w catosci Wykonawca.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen osob trzecich
wobec Zamawiajgcego wynikajgcg z naruszenia praw autorskich do utwordéw, do
ktorych wykonawca udzielit licencji warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy
mozliwosci zajecia stanowiska lub udziatu

w postepowania, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli obowigzujgca procedura
umozliwia ten udziat, a takze ze Zamawiajgcy bez zgody Wykonawcy nie uzna
roszczenia ani nie zawrze ugody jego dotyczacej.

Odpowiedz

1) Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 3 IPU w nastepujacy sposob:

., W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami przeciwko UMFC w
zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego praw tychze oséb w wyniku wykonywania
Umowy, za ktdre to Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien
ust. 2 powyzej, UMFC zobowigzany jest poinformowac o tym Wykonawce w terminie
umozliwiajgcym przystgpienie do toczacego sie postepowania i podjecie skutecznej i
obrony, ktérej koszty bedzie pokrywac¢ w catosci Wykonawca, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa nie przewidujg takiej mozliwosci. Niewypetnienie przez UMFC
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zwalnia Wykonawce
z odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 2.

2) Zamawiajacy dodaje § 14 ust. 5 IPU o nastepujacej tresci:

,,Zamawiajgcy nie uzna roszczenia osoby trzeciej w catosci lub czesci ani nie zawrze
ugody w tym przedmiocie bez uprzedniego poinformowania o tym Wykonawcy.

Pytanie 17.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §15 ust. 1
o tresci:

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) niedochowanie terminu Wdrozenia okreslonego w § 3 ust. 3, z przyczyn, za ktdre
odpowiada Wykonawca - w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 0,2 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy za kazdy dziert opdznienia;

2) niedochowanie wskazanego w Harmonogramie terminu zgtoszenia danego Etapu do
Odbioru lub zgtoszenia gotowosci do Odbioru Koricowego - w wysokosci: 0,05%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy za kazdy dzieh opdznienia;
3) opdznienie w usunieciu Btedu Krytycznego w stosunku do terminu okreslonego w §
10 ust. 4 Umowy - w wysokosci 500,00 zt za kazdg godzine opdznienia;

4) opdznienie w usunieciu Btedu Waznego w stosunku do terminu okreslonego w § 10



ust. 5 Umowy, w wysokosci 300 zt za kazdy dzien opdznienia;

5) opdznienie w usunieciu Btedu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okreslonego
w § 10 ust. 6 Umowy - wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia;

Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ze kary o ktérych mowa w punktach 1) - 5)
naliczane sg za dni/godziny robocze. Wykonawca wskazuje, ze opdznienie
przypadajgce na dni, w ktérych Zamawiajgcy nie korzysta produkcyjnie z systemu nie
wigze sie dla Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem, a ponadto w tym okresie
Zamawiajgcy nie moze zapewni¢ niezbednego wspodtdziatania dla prawidtowego
wykonania umowy.

Pytanie:

Odnosnie punktu 2) Wykonawca wnosi o uchylenie kar umownych za opdZnienie w
wykonaniu poszczegdlnych Etapdéw, poniewaz z ich uchybienie nie wigze sie dla
Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem w interesie Zamawiajgcego, jesli termin
konicowy zostanie utrzymany

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie kar wskazany w punkcie 1) i 2) odpowiednio do poziomu
0,1% i 0,02% co odpowiada rynkowemu poziomowi kar umownych. Kary zastrzezonej
w dotychczasowe] wysokosci pozostajg razaco wygorowane w Swietle praktyki
rynkowej.

Pytanie:

Odnosnie kar zastrzezonych z punktu 3) Wykonawcy wnosi o ich obnizenie do poziomu
500 zt za jedne dzien roboczy. Zastrzezenie kary umownej w kwocie 500 zt za godzine
razgco odbiega od praktyki rynkowej i rodzi po stronie Wykonawcy obowigzek
uwzglednienie w ofercie nietypowych ryzyk.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastgpienie stowa ,opdZnienie” stowem zwtoka, ktdre prawidtowo
oddaje zasade odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary oznaczone w punktach 1) - 5) nie sg liczone
za okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego oraz za okres oczekiwania na
przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub dostepow, ktdre sg wymagane dla
prawidtowego wykonania danego swiadczenia.

Odpowiedz

1) Zamawiajacy zmienia tres¢ § 15 ust. 1 pkt 1 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,niedochowanie terminu Wdrozenia okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy, z przyczyn, za
ktore odpowiada Wykonawca - w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 0,1 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki;”

2) Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 15 ust. 1 pkt 2 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,niedochowanie wskazanego w Harmonogramie terminu zgtoszenia danego Etapu do
Odbioru lub zgtoszenia gotowosci do Odbioru Koncowego - w wysokosci: 0,02%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki”

3) Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 15 ust. 1 pkt 3 IPU w ten sposéb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,Zwtoka w usunieciu Btedu Krytycznego w stosunku do terminu okreslonego w § 10
ust. 4 Umowy - w wysokosci 200,00 zt za kazdg Godzine Roboczg zwtoki;”

4) Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 15 ust. 1 pkt 4 IPU w ten sposéb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,ZWtoka w usunieciu Btedu Waznego w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 5
Umowy, w wysokosci 300 zt za kazdy Dziert Roboczy zwtoki;”

4) Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 15 ust. 1 pkt 5 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,,ZWtoka w usunieciu Btedu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okreslonegow § 10
ust. 6 Umowy - wysokosci 100,00 zt za kazdy Dzien Roboczy zwtoki;”

5) Zamawiajgcy odmawia ustalenia, iz kary umowne okreslone w § 15 ust. 1 pkt 1



i 2 IPU naliczane sg za dni robocze. Biorgc pod uwage doniostos¢ i znaczenie dla
nalezytej realizacji umowy terminu przedstawiania etapéw do odbioru oraz terminu
zakoriczenia wdrozenia, nie jest celowa rezygnacja z naliczania kar umownych za
zwtoke liczong w dniach kalendarzowych.

6) Zamawiajgcy odmawia uchylenia kar umownych za opdznienie w wykonaniu
poszczegdlnych etapdw. Wykonane etapy stanowig niezbedne elementy sktadajace sie
na catos¢ procesu wdrozenia systemu, a ich terminowa realizacja z uwzglednieniem
odpowiedniej sekwencji czynnosci, to jest: analizy, instalacji, testowania, szkolenia oraz
migracji danych stanowi warunek skutecznego i terminowego uruchomienia systemu w
$srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

Powyzsze potwierdza tres¢ § 3 ust. 2 IPU:

,,Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w szczegdlnos$ci dotrzymanie
opisanych w Harmonogramie terminéw zakoniczenia realizacji poszczegélnych Etapdw,
ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.”

6) Zamawiajacy stwierdza, izw § 15 ust. 1 pkt 1- 5 IPU mowa jest o ,,zwtoce” lub
niedochowaniu terminu z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca. Zwtoka w
rozumieniu prawa cywilnego stanowi zawinione opdznienie.

A zatem opdznienia, za ktdére odpowiada Zamawiajgcy lub inne okolicznosci
niezawinione przez Wykonawce, nie beda stanowity podstawy do naliczenia wobec
Wykonawcy kar umownych na podstawie tych przepisow.

Pytanie 18.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §15 ust. 1
pkt 8) o tresci:

8) naruszenie przez Wykonawce obowigzkdéw okreslonych w § 4 lub § 5 Umowy - w
wysokosci 3 000 zt, za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zastrzezone kary. Wykonawca wskazuje, ze kara
umowna moze by¢ zastrzezona za naruszenie konkretnego zobowigzania. Sposdb
sformutowania kary umownej nie spetnia wymagan okreslonych w art. 484 k.c. i n.
Przepis nie wyjasnia jakie zachowanie sankcjonowane jest karg umowng. Wykonawca
wskazuje, ze umowa przewiduje po stronie Wykonawcy liczne obowigzku o
zrdéznicowanej wadze, w zwigzku z tym ustanowienie jednolitej kary dla wszelkich
naruszen nie ttumaczy za jakie naruszenie grozi Wykonawcy sankcja.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia § 15 ust. 1 pkt 8 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,,naruszenia przez Wykonawce wymienionych nizej obowigzkdéw - w wysokosci 3 000 zt
za kazde naruszenie przez Wykonawce:

a) obowigzku udzielenia informacji, danych, wyjasniern oraz udostepnienia
dokumentéw, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 oraz w § 5 ust. 5 Umowy;

b) obowigzku przestrzegani zasad ochrony przetwarzanych informacji
obowigzujgcych w UMFC, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Umowy;

c) obowigzku przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulamindéw
obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w §
4 ust. 5 Umowy;

d) obowigzku wykonania Umowy w sposéb niepowodujagcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy infrastruktury UMFC oraz realizacji przez UMFC jego biezacej
dziatalnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy;”

Pytanie 19.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatacznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §15 ust. 7
o tresci:

kgczna warto$¢ kar umownych naliczonych przez UMFC na podstawie Umowy nie
przekroczy 50% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wyznaczenie gérnego progu odpowiedzialnosci Wykonawcy na



poziomie 20%

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 15 ust. 7 IPU.

Biorgc pod uwage przedmiot Umowy, jej charakter oraz termin obowigzywania
ograniczenie tacznej wysokosci kar umownych do poziomu zaproponowanego w
pytaniu jest niecelowe i nieuzasadnione.

Pytanie 20.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §16 ust. 2
o tresci:

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz czternascie (14)
dni;

2) opdéznienia Wykonawcy w zgtoszeniu Etapu do Odbioru lub zgtoszeniu gotowosci do
Odbioru Koricowego zgodnie z Harmonogramem wynoszacego powyzej dwudziestu (20)
dni;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;
5) wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach, Systemie lub
innych swiadczeniach.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zastosowanie mechanizmu uprzedniej sygnalizacji, okreslonego w
ust. 1 takze do podstaw odstgpienia od umowy wskazanych w ust. 2. Wykonawca
wskazuje, ze hipotezy obu przepiséw w znacznej czesci pokrywajg sie w zwigzku z tym
brak jest uzasadnienia dla stosowania dwdch alternatywnych trybdw odstapienia.
Nadto, zapewnienie Wykonawcy mozliwosci reakcji, przeciwdziataniu powstaniu
podstaw do odstgpienia sprzyja trwato umowy i osiggnieciu celdw, dla ktérych umowa
zostata zawarta.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia § 16 ust. 2 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,,Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz czternascie
(14) dni z przyczyn dotyczacych Wykonawcy;
2) zwtoki Wykonawcy w zgtoszeniu Etapu do Odbioru lub zgtoszeniu gotowosci do

Odbioru Koncowego zgodnie z Harmonogramem wynoszacej powyzej dwudziestu (20)
dni;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych
osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach,

Systemie lub innych swiadczeniach.”

Zawarty w przedmiotowym przepisie katalog przestanek uzasadniajgcych odstgpienie
od umowy bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego odnosi sie do kwestii
zasadniczych dla prawidtowe] realizacji Umowy, jak rowniez bezpieczenstwa
Zamawiajgcego oraz dotyczy naruszen postanowien umowy, ktérym nalezy nadac
kategorie razaca, co uzasadnia zastosowanie uproszczonego trybu odstgpienia od
umowy.

Nalezy zastrzec, iz przedmiotowy przepis nie wyklucza stosowania przez
Zamawiajgcego ww. trybu w wypadkach szczegdlnych, wyjatkowych, majgc na

wzgledzie zapewnienie trwatosci umowy oraz zasady wspodtzycia spotecznego.



Pytanie 21.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §16 ust. 6
pkt 3) i 4) o tresci:

Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu catos¢ zaptaconego przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia z tytutu Umowy, przelewem w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy w nim wskazany,
Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw
prac w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o modyfikacje skutkéw odstgpienia od umowy. Wykonawca
wskazuje, ze nie jest mozliwy zwrot Swiadczen wykonanych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego w naturze, swiadczenia te majg charakter prac konfiguracyjnych,
konsultacyjnych, wdrozeniowych i z natury rzeczy nie podlegajg zwrotowi. W zwigzku
z tym Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu i potwierdzenia, ze Zamawiajgcy dokona
rozliczenia prac wykonanych do dnia odstgpienia od umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 16 ust. 6 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace
brzmienie:

,,Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac
lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposob, aby nie byto mozliwe
produkcyjne korzystanie z nich;

2) Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich
rezultatow na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego - do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak
zachowanych egzemplarzy lub kopii;

3) Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu catos¢ zaptaconego przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia z tytutu Umowy, przelewem w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy w nim wskazany;

4) Strony dokonaja rozliczen nieuregulowanych w niniejszym ustepie na zasadach
ogdlnych.

Pytanie 22.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §16 ust. 8
o tresci:

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni, w
przypadku braku akceptacji ustalen zawartych w Analizie. W takim przypadku
Wykonawca nie bedzie miat wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z tytutu
odstgpienia od Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu. O ile Zamawiajgcy zamierza przewidzie¢
prawo odstgpienia po Analizie, to z oczywistych wzgleddw powinien pozostawac
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonanej analizy. Prawo odstgpienia
przewidziane w przepisie nie ma charakteru sankcyjnego, a wrecz uznaniowy. Prawo
odstgpienia nie dotyczy przypadku gdy Wykonawcy wykonat analize w sposob
sprzeczny z umowa, a jedynie dotyczy sytuacji, w ktérej Zamawiajacy nie akceptuje jej
ustalen - nie ma woli wdrazania oprogramowania, zgodnie z analizg. Zapisy Umowy w
takiej formie stanowig razace zachwianie réwnowagi kontraktowej stron na rzecz
Zamawiajgcego, poprzez przypisanie Zamawiajgcemu uprawnienia do jednostronnego
rozstrzygania stanowisk stron co do wynikéw przeprowadzonej Analizy na korzysé
Zamawiajgcego i odmowy zaptaty naleznego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 16 IPU w nastepujgcy sposob:

1) Zamawiajacy usuwa § 16 ust. 8 IPU;

2) Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 16 ust. 4 IPU w ten sposdéb, ze otrzymuje



nastepujgce brzmienie:

,,Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w ciggu 30 kolejnych dni
w przypadku braku zgodnosci wykonanych Etapéw lub Systemu z postanowieniami
Umowy (w szczegdlnosci OPZ) lub ustaleniami Stron poczynionymi w trakcie realizacji
Umowy, uniemozliwiajgcego dokonanie Odbioru lub Odbioru Koncowego, pomimo
dwukrotnego zgtaszania przez UMFC uwag w trakcie procedury tego Odbioru lub
Odbioru Koricowego zgodnie z § 9 Umowy.”

Pytanie 23.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, 5. Migracja pkt. a. o
tresci:

+Wykonanie przeniesienia do nowego Systemu wszystkich wykorzystywanych danych
(z widocznych formularzy) z obecnie uzytkowanego systemu Simple, USOS oraz
POLON.

a) Danych personalnych i teleadresowych (z systemu SIMPLE) w tym nr rachunkéw
bankowych, adreséw US.

b) Petna historia zmian angazy, swiadectw pracy zarejestrowana w systemie Simple,

c) Informacje z list ptac za rok 2019 i 2020 pozwalajgce na automatyczne naliczenie
podstaw wynagrodzen chorobowych i zasitkéw chorobowych dla zwolnien oraz zasitku
macierzynskiego.

d) Informacja o kosztach uzyskania przychodu, uldze podatkowej.”

Pytanie:

W jakim kontekscie w odniesieniu do procesu migracji wspomniane sg systemy USOS
oraz POLON? Zamawiajgcy w innym miejscu OPZ pisze ,5. zintegrowanie z systemem
USOS i POLON w zakresie danych pracowniczych. Integracja jednokierunkowa z

systemu kadrowo-ptacowego do USOS i POLON. Synchronizacja lustrzana,
uruchamiana cyklicznie, raz dziennie. Zakres integracji:
a. dane osobowe nauczycieli akademickich - pracownikéow etatowych i

zleceniobiorcow,

b. dane dotyczgace umdw nauczycieli akademickich o prace i zlecenie,

c. dane dotyczace urlopdw nauczycieli akademickich.”

Prosimy o usuniecie z wymagania systeméw USOS i POLON lub wskazanie zakresu
danych do przeniesienia, a takze potwierdzenie, ze dane do przeniesienia dostarczy
Zamawiajacy, tzn. Zamawiajgcy przygotuje dane w okreslonym przez Wykonawce
formacie plikdw przejsciowych, a tym samym Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za
jakos¢ danych, a nastepnie Wykonawca dokona przeniesienia dostarczonych danych
do nowego Systemu. Po przeniesieniu danych ich weryfikacji oraz kompletnosci dokona
Zamawiajacy.

Odpowiedz

Dane wymagane w systemie POLON zgodnie z art. 343 ustawy prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce.

Dane wymagane w systemie USOS PESEL, imie i nazwisko, jednostka organizacyjna,

rodzaj i forma zatrudnienia, uzyskane stopnie i tytuty.

Pytanie 24.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, odnosnie rozdziat 13.
Efektywnosé, pkt. 5 o tresci:

Czynnosci konserwacyjne zwigzane z Systemem (aktualizacje, kopie zapasowe) bedg
wykonywane w terminie wczesniej ustalonym z Zamawiajgcym.”

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie w jakim okresie Wykonawca ma realizowa¢ ww.
czynnosci konserwacyjne?

Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie katalogu czynnosci konserwacyjnych, aby
jednoznacznie okresli¢ zakres prac Wykonawcy.



Odpowiedz

W przypadku zastosowania stosu technologicznego (Microsoft Windows Server,
Microsoft SQL Server) kopie systemu operacyjnego i bazy danych beda wykonywane
przez pracownikéw Dziatu Informatyki to czynnosci te dalej bedg wykonywane przez
pracownikéw Dziatu Informatyki. W innym przypadku kopie programu musza by¢
wykonywane przez pracownikéw wykonawcy lub przez pracownikéw Dziatu Kadr za
pomocg odpowiedniej funkcjonalnosci wbudowanej w program.

Aktualizacje systemu KP (zgodnie z planem wydawniczym) oraz wgrywanie poprawek
musi by¢ wykonywane przez pracownikéw wykonawcy (np. w trybie zdalnym).

Pytanie 25.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatacznik nr 7 do SIWZ, 15. Wymagania
zwigzane z realizacjg przedsiewziecia pkt 2. o tresci:

+Nieprzekraczalny termin korncowego odbioru systemu przez Zamawiajgcego 30
czerwca 2021 roku (...)"

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu realizacji umowy.

Wykonawca nie wie jakiej jakosci bedg dane do migracji, w zwigzku z czym w ramach
zabezpieczenia z racji uzywanych systemdow finansowo-ksiegowych i potrzeb
sprawozdawczosci, w szczegdélnosci PIT, Wykonawca sugeruje start produkcyjny
obszaru kadry i ptace zaplanowa¢ na 01.01.2022 r., co pozwoli tez na lepsze
przetestowanie mechanizmow i weryfikacje danych kadrowych przez Zamawiajgcego.
Ponadto procedura odbiorowa zabiera z prac wdrozeniowych Wykonawcy na kazdym
etapie 30 dni roboczych, co przy szesciu etapach (plus etap odbioru koricowego) i 6
miesigcach trwania umowy (przyjmujac jej podpisanie z poczatkiem nowego roku) nie
daje Wykonawcy praktycznie zadnej mozliwosci pracy wdrozeniowej. Zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz przyjmujac jedng iteracje procedura odbiorowa sktada
sie z:

zgtoszenie gotowosci przez Wykonawce

weryfikacja przez Zamawiajgcego 10 dni roboczych

ewentualne przedtuzenie przez Zamawiajgcego 5 dni roboczych

usuniecie uwag przez Wykonawce 5 dni roboczych

ponowne zgtoszenie

ponowna weryfikacja przez Zamawiajgcego 10 dni roboczych

Wykonawca wnosi rowniez o skrdocenie czaséw weryfikacji po stronie Zamawiajgcego
do maksymalnie 7 dni roboczych tgcznie z przedtuzeniem.

Odpowiedz
Termin koricowego odbioru moze by¢ wydtuzony do 30 wrzesnia 2021 r.
Zamawiajacy nie zgadza sie na skrocenie termindw po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 26.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia - Zatacznik nr 7 do SIWZ, odnosnie rozdziat
17. Etap Il Dostawa i instalacja oprogramowania:

pkt 2. o tresci: ,Administratorzy Aplikacji i Systemu komputerowego beda przeszkoleni
przed rozpoczeciem etapu instalowania”

pkt 4. o tresci: ,Szkolenia Administratora Aplikacji musza by¢ prowadzone jako zajecia
teoretyczne i praktyczne.”

pkt 6. o tresci:

Szkolenia Administratora Aplikacji majg obejmowac¢ wszelkie mozliwe zagadnienia
przydatne Administratorowi Aplikacji w codziennej pracy, a w szczegdlnosci:

a) Tworzenie konta operatora i grup operatoréw wraz z nadawaniem praw do zasobdw
systemu kadrowo-ptacowego.

b) Szkolenie ze srodowiska bazodanowego, w zakresie mozliwosci tworzenia zapytan
do bazy danych oraz przekazanie informacji o sposobie zapisywania danych do bazy.
c) Szkolenie z pomocy uzytkownikom w zakresie najczesciej wystepujacych problemdw
w systemie kadrowo-ptacowym;

d) Przedstawienie zaawansowanych funkcji systemu dostepnych dla Administratora



Aplikaciji.

Oraz pkt 7. o tresci:

Szkolenia Administratora Systemu komputerowego maja obejmowac wszelkie mozliwe
zagadnienia przydatne Administratorowi Systemu komputerowego w codziennej pracy,
a w szczegolnosci:

a) Instalacja i konfiguracja system kadrowo-ptacowego na serwerze i na stacjach
roboczych;

b) Przy instalacji i konfiguracji na stacjach roboczych mozliwos¢ instalacji zdalnej;

c) Szkolenie z instalacji i konfiguracji Srodowiska bazodanowego oraz baz danych;

d) Szkolenie =z parametréw konfiguracyjnych system kadrowo-ptacowego,
umozliwiajgcych wydajniejszg prace systemu;

e) Omodwienie procedur zabezpieczenia systemu komputerowego (backup) oraz
procedury odtwarzania danych;

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze skoro Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia
odbyty sie przed instalowaniem i byty w formie praktycznej, to wyklucza to
przeprowadzenie szkolen na bazie testowej czy produkcyjnej przygotowanej pod
Zamawiajgcego i dopuszcza ich realizacje na pokazowej bazie Wykonawcy.

Odpowiedz
Szkolenia mogg odbyc¢ sie na pokazowej bazie Wykonawcy.

Pytanie 27.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, 17. Etap Il
Dokumenty niezbedne do odbioru:

pkt 5. o tresci: ,Inne dokumenty, o ile Zamawiajgcy uzna za potrzebne do odbioru
etapu.”

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, iz jest to zbyt ogdlny zapis, ktdry dopuszcza dowolnosc
Zamawiajgcego w egzekwowaniu roznych dokumentéw od Wykonawcy, co moze
przedtuza¢ czas odbioru etapu i wptyngé na opodznienia w etapach kolejnych.
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie jakie inne dokumenty bedg wymagane na tym
etapie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wykresla pkt 5.

Pytanie 28.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatacznik nr 7 do SIWZ, 17. Etap |l

Warunki odbioru etapu:

pkt 1b.: ,nabycie umiejetnosci instalacji systemu przez Administratora Systemu
Zamawiajgcego.”

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie tego warunku odbioru, gdyz Wykonawca mimo
przeprowadzonych szkolen nie ma wptywu na skutecznos¢ przyswajania wiedzy przez
Administratora Systemu Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Mozna zmieni¢ na ,nabycie wiedzy z instalacji systemu przez Administratora Systemu
Zamawiajgcego”

Pytanie 29.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, 19. Szkolenia:

Pkt 3. o tresci: ,Szkolenia powinny trwac nie krécej niz 5 dni roboczych (dla kazdego
modutu) z wykorzystaniem komputerow.”

Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze komputery dla uczestnikdw szkolenia zapewnia



Zamawiajacy.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie co dla Zamawiajgcego stanowi modut. Czy Wykonawca ma
zapewni¢ szkolenia zgodnie z podziatem na:

1. 5 modutdw:

,2. dostawe i wdrozenie systemu kadrowo - ptacowego umozliwiajgcego miedzy innymi
przetwarzanie, informowanie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie danych,
obejmujgce swoim zakresem modut:

a. kadrowy z modutem elektronicznych akt osobowych,

b. ptacowy,

c. modut personalizacji i przedtuzania legitymacji stuzbowych nauczycieli
akademickich,

d. portal pracowniczy, do ktérego pracownik bedzie mdgt sie zalogowacd i sprawdzié¢
swoje wynagrodzenie, grafik, ilos¢ dni urlopu, ztozy¢ wniosek urlopowy oraz pobrac
pasek ptacowy, druk RMUA, deklaracje PIT iinne.

e. Pracownicze Plany Kapitatowe.”

czy tez

2. 3 moduty:

,System Kadrowo-Ptacowy - zintegrowany system informatyczny (jednolity badz
sktadajacy sie z powigzanych modutdw w jednolitej szacie graficznej i korzystajacy z
tych samych danych) pozwalajacy na obstuge kadrowa oraz rozliczanie pracownikéw w
oparciu o aktualnie obowigzujgce przepisy prawa (m. in. podatki, sktadki ZUS, zasitki,
urlopy).

Minimalnymi wymaganymi elementami systemu sa:

. modut dostepu do danych (wprowadzanie, edycja, usuwanie,) i generowania
raportow dla operatoréw - pracownikéw Dziatu Kadr i Ptac,
. modut dostepu do spersonalizowanych (wtasnych) danych (odczyt, sktadanie

whnioskéw) dla pracownikéw UMFC - dostep przez przegladarke w trybie portalu
pracowniczego,

. modut przechowywania danych - system zarzadzania relacyjng bazg danych
(RDBMS).”

Biorgc pod uwage doswiadczenie w realizacji projektéw o podobnej skali oraz majac na
wzgledzie optymalizacje ceny ofertowej sugerujemy ograniczenie liczby godzin
szkoleniowych w skali catego projektu do 80 godzin szkoleniowych dla uzytkownikdw
systemu oraz 16 godzin dla administratoréw systemu i podziat tych godzin na podstawie
planu szkolen przedstawionego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie ile godzin szkoleniowych nalezy zapewni¢ w
ramach jednego dnia roboczego.

Odpowiedz
Tak wykonawca ma zapewnic szereg szkolen z kazdego modutu od a do e.
W ramach jednego dnia szkolenia nalezy zapewnic¢ 6 godzin szkoleniowych.

Pytanie 30.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, 20. Etap V Lista
czynnosci do wykonania:

Pkt b) o tresci: ,Wykonawca wykonuje migracje danych”

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca wykonuje migracje danych
wczesniej dostarczonych przez Zamawiajgcego zgodnie z okreslonym przez
Wykonawce formatem plikdw przejsciowych.

Odpowiedz
Wykonawca wykona migracje danych z systemu Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zweryfikuje dane pobrane dane przez Wykonawce z systemu.



Pytanie 31.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamoéwienia - Zatgcznik nr 7 do SIWZ, 21. Etap VI
Lista czynnosci do wykonania:

Pkt 3. o tresci: ,Wykonanie integracji ZSI do innych systeméw Zamawiajgcego”
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze mowa tu o innych systemach Zamawiajgcego,
ktdre zostaty wymienione w Opisie Przedmiotu Zamowienia. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za wykonanie (lub zapewnienie wykonania) prac
po stronie integrowanych systemow.

Odpowiedz
Jesli chodzi o integracje z systemem POLON i USOS to czynnosci te muszg byc¢
wykonane przez wykonawce.

Pytanie 32.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, odnosnie §9 ust. 12
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku przedstawienia przez Wykonawce
Swiadczenia do ponownego odbioru, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi tylko do
poprawionego przez Wykonawce zakresu. W innym przypadku Zamawiajagcy moze
celowo zgtasza¢ tylko czes¢ uwag, aby przedtuza¢ proces odbioru i narazac
Wykonawce na kary.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 ust. 12 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujagce
brzmienie:

oW  przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie
niezwtocznie wszystkie nieprawidtowosci w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
nie krétszym niz pie¢ (5) Dni Roboczych oraz przedstawi $wiadczenie do ponownego
Odbioru/Odbioru Koncowego. Procedura Odbioru/Odbioru Koricowego bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru/Odbioru Koricowego lub odstgpienia od
Umowy, przy czym uwagi UMFC bedag czytelnie sformutowane i nie bedg stuzyty
celowemu przedtuzaniu wykonania Umowy przez Wykonawce.”

Zamawiajacy informuje, iz przewidziana w § 15 ust. 1 pkt 2 IPU kara umowna dotyczy
zwtoki Wykonawcy w zgtoszeniu danego etapu do odbioru lub zgtoszenia gotowosci do
odbioru koricowego, a nie zwtoki w dokonaniu odbioru. Natomiast kara umowna za
niedochowania terminu wdrozenia przewidziana § 15 ust. 1 pkt 1 IPU dotyczy przyczyn,
za ktére odpowiada Wykonawca.

Pytanie 33.
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2. dostawe i wdrozenie systemu kadrowo - ptacowego umozliwiajgcego miedzy

innymi przetwarzanie, informowanie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
danych, obejmujace swoim zakresem modut:

a. kadrowy z modutem elektronicznych akt osobowych,

Pytanie: Elektroniczne akta osobowe, w mysl ustawy naktadajg na pracodawce szereg
obowigzkdéw, jak np. podpisywanie cyfrowe kazdego dokumentu zatgczanego i
eksportowanego do pracownika i to tylko w postaci formatu PDF, bo tylko ten posiada
obecnie warstwe podpisu. Dodatkowo, jednym z obowigzkdw pracodawcy jest
skrocenie terminu przetwarzania danych oraz rezygnacja z dokumentéw papierowych.
Czy w zwigzku z tym, Zamawiajacy przychyli sie do rozwigzana hybrydowego, gdzie
dokumenty beda zatgczane do danych pracownika jako rézne formaty (doc, xls, jgp,
pdfiinne), bedg dostepne dla wybranych operatordow, ale nie bedzie trzeba wykonywaé
przetaczenia na tryb tylko elektronicznego przetwarzania danych?



Odpowiedz
Tak akceptowalne jest rozwigzanie hybrydowe.

Pytanie 34.
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2, dostawe i wdrozenie systemu kadrowo - ptacowego umozliwiajgcego miedzy

innymi przetwarzanie, informowanie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
danych, obejmujace swoim zakresem modut:

C. modut personalizacji i przedtuzania legitymacji stuzbowych nauczycieli
akademickich,

Pytanie: Czy w ramach przedmiotu zamdwienia nalezy dostarczy¢ réwniez odpowiedni

sprzet tj. drukarki wraz z kartami/legitymacjami? Jesli tak to w jakiej ilosci?

Odpowiedz
Nie nalezy dostarcza¢ sprzetu. Wymagany jest jedynie modut z ktérego Zamawiajacy
moze ale nie musi korzystac.

Pytanie 35.
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2. dostawe i wdrozenie systemu kadrowo - ptacowego umozliwiajgcego miedzy

innymi przetwarzanie, informowanie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
danych, obejmujace swoim zakresem modut:

d. portal pracowniczy, do ktérego pracownik bedzie mogt sie zalogowac i sprawdzi¢
swoje wynagrodzenie, grafik, ilos¢ dni urlopu, ztozy¢ wniosek urlopowy oraz pobracé
pasek ptacowy, druk RMUA, deklaracje PIT i inne.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie dane majg by¢ prezentowane pod hastem
"grafik"?

Prosimy o wykreslenie "i inne" lub okreslenie o jakie inne mozliwosci chodzi lub
potwierdzenie, ze wystarczajgce bedg inne mozliwosci standardowo udostepniane
przez dostarczany system.

Odpowiedz
Grafik to elektroniczny rozktad czasu pracy pracownika, ktdory wgrywa Kierownik
Dziatu a pracownik bedzie miat dostep elektroniczny.

Pytanie 36.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3. migracje danych z obecnie uzytkowanych systeméw u Zamawiajgcego tj. Simple,
Sage Symfonia ERP,

Pytanie: Prosimy o okreslenie zakresu danych migrowanych z systemu Sage Symfonia
ERP oraz potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie
danych w formie ustalonej na etapie Analizy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zapewni wsparcie producentdow posiadanego
oprogramowania (SIMPLE, Sage) w procesie migracji danych? Prosimy o potwierdzenie,
ze ciezar sfinansowania kosztéw wsparcia producentéw eksploatowanych systemow
jest po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Chodzi tutaj o eksport list ptac z systemu kadrowo-ptacowego do systemu Symfonia.

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

E. ROZLICZANIE CZASU PRACY

Definiowanie dowolnych harmonogramdéw pracy dla poszczegdlnych grup
pracowniczych, kontrolowanie  wykorzystania  dozwolonego limitu  godzin
ponadwymiarowych i nadliczbowych.

Pytanie: Czy zamawiany system, ma posiadaé¢ opcje automatycznego wyznaczania
godzin nadliczbowych, czy tylko mozliwos¢ wprowadzenia ich uznaniowo w danym



dniu/okresie i kontrolowania limitow?

Jakie systemy czasu pracy aktualnie obstuguje Zamawiajacy i czy majg by¢ dla nich
prowadzone petne ewidencje, zaréwno planowania jak i rozliczania w systemie?

Czy godziny ponadwymiarowe majg pochodzi¢ z systemu USOS, czy by¢ niezaleznie
wprowadzane do ewidencji czasu pracy?

Odpowiedz

System powinien posiadac¢ opcje automatycznego wyznaczania godzin nadliczbowych i
kontrolowania limitéw. Musi by¢ réwniez opcja recznego wstawiania godzin.

Systemy czasu pracy zamawiajgcego: podstawowy, zmianowy, rdéwnowazny,
zadaniowy.

Godziny ponadwymiarowe planowane sg z systemu USOS ale obecnie sg wprowadzanie
z arkuszy excel.

Pytanie 38.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

G. ZARZADZANIE ZAKLADOWYM FUNDUSZEM SWIADCZEN SOCJALNYCH
Rejestracja oséb uprawnionych do otrzymywania wyptat z ZFSS, w tym réwniez
niebedacych pracownikami Uczelni oraz ich powigzan z pracownikami, rejestrowanie
ztozonych wnioskéw na liste chetnych (bazowg), rozdziat dostepnych skierowan
pomiedzy osobami zgodnie z zasadami przyjetymi w Uczelni, kontrola uprawnien do
Swiadczen, ewidencja swiadczen przyznanych danej osobie i jej dzieciom, kontrola
wykorzystania przez osobe limitu dofinansowania, ewidencja przyznanych pozyczek,
obliczanie wielkosci rat i obliczanie naleznych odsetek, rejestrowanie zdarzen
wptywajgcych na zmiane warunkdw sptaty pozyczki, monitorowanie 0so6b
nieprawidtowo sptacajacych pozyczke w zadanym okresie i generowanie wezwan do
zaptaty.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w zakresie rejestrowania ztozonych
whnioskow oczekuje miejsca do zarejestrowania takiego wniosku w systemie po
zakonczeniu spraw formalnych (ztozenia i rozpatrzenia wniosku)?

Odpowiedz
Tak

Pytanie 39.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[ REGULACJA PLAC:

2. Kontrola przyznanych wynagrodzen pod wzgladem zgodnosci z taryfikatorem i
przyznanych limitéw, automatyczna zmiana sktadnikdw wynagrodzen na podstawie
zatwierdzonych zasad waloryzacji i nowych tabel wynagrodzen.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polegac taka kontrola?

Odpowiedz

W systemie muszg by¢ kategorie zaszeregowan i maksymalne stawki wynagrodzen.
Przy btednym wprowadzeniu danej system musi komunikowac¢, ze dana niezgodna z
kategorig i czy na pewno zatwierdzi¢ stawke.

Pytanie 40.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

J.  INDYWIDUALNE PRZESZEREGOWANIA:

Obliczenie limitéw podwyzek w rozbiciu na poszczegdlne jednostki organizacyjne,
przyznanie podwyzek, kontrola przyznanych podwyzek pod wzgledem zgodnosci z
taryfikatorem i przyznanych limitéw, wydrukowanie dla pracownikdw decyzji o
zmianie wynagrodzenia, korekta przyznanych limitéw funduszu ptac.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polegac¢ taka kontrola?



Odpowiedz

System powinien posiada¢ wbudowany raport ktéry po wprowadzeniu kategorii
zaszeregowania i wymaganych wynagrodzen dla danych stanowisk zweryfikuje dane
historyczne i wprowadzi zmiany dla danego stanowiska.

Pytanie 41.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. WYPLATA:

2. Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad umoéw cywilno-prawnych z
uwzglednieniem nastepujgcych relacji:

n. petna obstuga przekazow pocztowych zwigzanych z réznego rodzaju ptatnosciami
i potrgceniami dokonywanymi z wynagrodzenia,

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie na czym konkretnie polega¢ ma obstuga przekazéw
pocztowych?

Odpowiedz
W obecnym systemie nie ma mozliwosci zaznaczenia na listach, ze wyptata nastapi
przekazem pocztowym.

Pytanie 42.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. WYPLATA:

2. Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad umow cywilno-prawnych z
uwzglednieniem nastepujacych relacji:

s.  generowanie wszelkiego rodzaju deklaracji PIT,

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania i podanie konkretnie jakich formularzy
oczekuje Zamawiajgcy. Ustawa o podatkach przewiduje ok 100 formularzy réznych
PITow.

Odpowiedz
PIT-11, IFT-1, IFT-1R

Pytanie 43.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. WYPLATA:

2. Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad umodw cywilno-prawnych z
uwzglednieniem nastepujacych relacji:

u. generowanie przelewow dla urzedow skarbowych, z mozliwoscig automatycznego
wyliczenia odsetek karnych z tytutu nieterminowych ptatnosci,

Pytanie: Opisana funkcjonalnos¢ wyliczania odsetek dotyczy obszaru finansowego,
ktory nie jest przedmiotem zamodwienia. Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli do
dokumentu przelewu, mozna bedzie dodaé notatke o zwiekszeniu ptatnosci o odsetki?

Odpowiedz
Tak

Pytanie 44.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. WYPLATA:

2. Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad uméw cywilno-prawnych z
uwzglednieniem nastepujgcych relacji:

z. zwolnienia z ptacenia zaliczki na podatek dochodowy od osdb fizycznych na
podstawie decyzji Urzedu Skarbowego,

Pytanie: Czy takie zwolnienia podatkowe sg obecnie stosowane u Zamawiajgcego?

Odpowiedz
Na chwile obecng nie ma.



Pytanie 45.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. WYPLATA:

2. Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad umoéw cywilno-prawnych z
uwzglednieniem nastepujgcych relacji:

aa. generowanie i drukowanie deklaracji podatkowych (m.in. PIT-2, PIT-4, PIT-8A,
PIT-11/8B, PIT-12, PIT-40, IFT-1/IFT-1R).

Pytanie: PIT-40 nie jest dokumentem obecnie obowigzujgcym. Prosimy o usuniecie.
Prosimy o zamknietg liste deklaracji podatkowych, ktérych wymaga Zamawiajacy.
Wymaganie w obecnej formie jest zbyt otwarte.

Odpowiedz
PIT-4, PIT-8A, PIT-11, IFT-1, IFT-1R.

Pytanie 46.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wspdtpraca z dostarczonym przez Wykonawce systemem rejestracji czasu pracy
pracownika.

8. Modut rejestracji czasu pracy wraz z elektronicznym grafikiem.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy oczekuje dostarczenia systemy do obstugi kontroli dostepu i
automatycznej rejestracji czasu pracy wraz z urzagdzeniami? Czy wymaganie zostanie
spetnione, jezeli zamawiany system umozliwi wydruk listy obecnosci na podstawie
planowanego kalendarza i rejestracji nieobecnosci, a dodatkowo bedg naniesione
godziny nadliczbowe do rejestru?

Pytanie: Prosimy o szersze przyblizenie oczekiwanych opcji systemu w tym zakresie,
poniewaz skala mozliwych rozwigzan przy niejasnych zatozeniach moze skutkowac
niepotrzebnymi opcjami, ktére bedg nadmiarowe wzgledem potrzeb Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenie systemu obstugi kontroli dostepu i
automatycznej rejestracji czasu pracy wraz z urzadzeniami. Zamawiajgcy bedzie w
drugim postepowaniu wybierat firme, ktéra to dostarczy. System kadrowo-ptacowy
powinien mie¢ mozliwos¢ wgrywania danych dotyczacych czasu pracy z systemu
rejestracji czasu pracy.

Pytanie 47.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

6. Panel pracowniczy, do ktérego pracownik bedzie mogt sie zalogowac i sprawdzic
swoje wynagrodzenie, grafik, ilos¢ dni urlopu, ztozy¢ wniosek urlopowy oraz pobrac¢
pasek ptacowy, druk RMUA, deklaracje PIT iinne.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie pojecia "grafik"? Czy wystarczy informacja o pracy lub
nieobecnosci w uktadzie "dzien po dniu" ew. sumarycznie w skali miesigca?

Odpowiedz
Wystarczy informacja o czasie pracy i nieobecnosciach w okresie miesiecznym.

Pytanie 48.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

M. DODATKOWE FUNKCJIONALNOSCI SYSTEMU

7. Staty import/eksport wybranych danych do systemdow USOS i POLON. System ma
mie¢ tylko funkcjonalnos¢ jednokierunkowej migracji danych do USOS i POL-on.
Migracja danych powinna by¢ wyzwalana automatycznie. Za btedy w migracji danych
odpowiada Wykonawca. Wykonawca przez okres trwania licencji bedzie sledzit zmiany
w strukturach USOS/POL-on i odpowiednio modyfikowat swoje rozwigzania.
Wykonawca odpowiedzialny jest za uzyskanie zgdd wtascicieli kodu USOS (MUCI) i
POL-on (MNiSW/OPI) na dostep do informacji o strukturze.

Pytanie: Prosimy o wykreslenie fragmentu "Za btedy w migracji danych odpowiada
Wykonawca.". Wykonawca jest odpowiedzialny za techniczng forme wymiany danych



(interfejs, ktory zapewni wymiane danych w sposdb zgodny ze standardami) i tylko na
tym polu moze odpowiada¢ za btedy. Natomiast za btedy, ktére mogg pojawi¢ sie po
stronie danych, powinien odpowiada¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zgadza sie na wykreslenie fragmentu .

Pytanie 49.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

M. DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU

11. GUS, PFRON, e -PUE, e-podatki (raportowanie w formatach sprawozdawczosci).
Pytanie: Prosimy o podanie konkretnych wymagan listy dotyczacych przekazywanych
dokumentoéw.

Odpowiedz

GUS- Sprawozdanie Z-05, Z-03, Z-06.

PFORN- Sprawozdania INF-1, DEK-Ib, INF-2

E-PUE pobieranie danych do systemu o nieobecnosciach.
e-podatki mozna wykreslic.

Pytanie 50.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

N. DODATKOWE WYMAGANIA:

1. System kadrowo-ptacowy musi umozliwia¢ importowanie danych w formie
zestawien do nastepujacych formatow:

Pytanie: Czy w wymaganiu chodzi o eksport do wymienionych formatéw?

Odpowiedz
Tak

Pytanie 51.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

N. DODATKOWE WYMAGANIA:

1. System kadrowo-ptacowy musi umozliwia¢ importowanie danych w formie zestawien
do nastepujgcych formatow:

a. MSWord (.doc),

Pytanie: Format .doc nie jest formatem strukturalnym i nie nadaje sie do importdw,
poza wczytaniem jego obrazu. Prosimy o potwierdzenie, ze import z niego nie bedzie
stuzy¢ do wczytywania danych do pdl danych pracownikdw.

Jezeli w wymaganiu chodzi o eksport danych do formatu MS Word prosimy o
potwierdzenie, ze nie chodzi eksport struktur danych, poniewaz co do zasady format
ten nie stuzy do ich przechowywania.

Odpowiedz
Chodzi o eksport danych do formatu MS Word. Nie chodzi o eksport struktury danych.
Chodzi o generowanie dokumentéw tj. zaswiadczenie, umowa, informacja do umowy.

Pytanie 52.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

N. DODATKOWE WYMAGANIA:

4. Wykonawca wraz z wdrozeniem musi zapewnic silnik bazy danych. Moze to by¢
rozwigzanie wbudowane przeznaczone wytgczenie do obstugi zamawianego systemu i
obstugiwane wytgcznie przez zamawiany system. Moze to by¢ rowniez rozwigzanie
zewnetrze system zarzadzania bazg danych (RDBMS), np. w postaci serwera
Microsoft SQL Server lub podobnego. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato
zapewnienie odpowiedniej liczby licencji serwerowych i dostepowych, jesli producent
RDBMS tego wymaga.

Pytanie: Prosimy o podanie informacji o serwerze na ktérym bedzie zainstalowany



serwer bazodanowy (model, typ, ilos¢ procesoréw). Czy dostarczany system moze
by¢ zainstalowany w srodowisku zwirtualizowanym? Czy Zamawiajgcy bedzie posiadat
licencje Windows Server oraz licencje dostepowe do systemu Windows (tzn licencje
CAL) dla wszystkich uzytkownikéw lub urzadzen?

Odpowiedz

UMFC posiada obecnie RDBMS (silnik bazy danych) Microsoft SQL Server 2019. W
przypadku gdy wymagany bedzie inny silnik niz posiadany wykonawca musi dostarczy¢
silnik bazy danych i licencje dostepowe (CAL) jesli sa wymagane. W przypadku, gdy
posiadany przez UMFC Microsoft SQL Server 2019 spetnia wymagania systemu KP
wykonawca musi zapewni¢ licencje CAL do silnika bazy danych dla uzytkownikdéw
systemu KP.

Pytanie 53.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

6. Uzytkownicy i uprawnienia

8. Rozliczalnos¢ wymagana jest przy minimum nastepujacych operacjach
wykonywanych w systemie:

b) Odczyt danych,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze rozliczalnos¢ odczytu danych moze by¢
zrealizowana przez system odpowiednich uprawnien, ktére nie pozwalajg na
odczytywanie danych zabronionych? Do takiej interpretacji tego wymagania sktaniajg
wyjasnienia RODO. Inne podejscie, czyli log wszystkiego, co uzytkownik odczytat jest
przedsiewzieciem w systemach relacyjnych ERP powodujgcym, ze baza logu przerasta
rozmiarami baze zrodtowag w tempie wyktadniczym. W zwigzku z tym, rejestrowane sg
jedynie zmiany danych.

Odpowiedz
Potwierdzamy takie rozumienie tego punktu.

Pytanie 54.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

6. Uzytkownicy i uprawnienia

9. W zamawianym systemie powinien by¢ modut umozliwiajgcy kontrole dziatan
uzytkownikow.

Modut ten powinien umozliwi¢ generowanie raportéw na podstawie kryteridow: czasu,
osoby, zakresu i rodzaju zmian oraz ich kombinacji z wykorzystaniem logiki
boolowskiej.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie pojecia "logiki boolowskiej" w tym wymaganiu?

Odpowiedz
Operatoréw OR i AND.

Pytanie 55.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

8. Wymagania sprzetowe, system operacyjny i inne oprogramowanie

1. System musi poprawnie funkcjonowaé¢ w sSrodowisku ustugi katalogowej Active
Directory i nie kolidowac¢ z nia.

Pytanie: W zwigzku z tym wymaganiem rozumiemy zatem, ze Zamawiajgcy posiada
licencje Windows Server wraz z licencjami dostepowymi CAL i nie sg one przedmiotem
dostawy?

Odpowiedz
Zamawiajacy posiada licencje dostepowe CAL do serwera Windows dla wszystkich
pracownikow Dziatu Kadr i Ptac.



Pytanie 56.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

8. Wymagania sprzetowe, system operacyjny i inne oprogramowanie

6. Dostarczony system komputerowy musi zawiera¢ okreslone procedury wykonywania
kopii zabezpieczajgcych i odtwarzania danych po awarii. Zamawiajgcy wymaga takich
procedur zabezpieczenia bazy, aby byta mozliwos¢ odzyskania danych wg. stanu na
koniec dnia poprzedniego w przeciggu 2 godzin od momentu usuniecia awarii. Nalezy
w odpowiedni sposdb zapisywac (zabezpieczad) logi transakcyjne.

Pytanie: Wymaganie jest nieprecyzyjne. Co znaczy "okreslone procedury"? Czy
Zamawiajgcy posiada dedykowane rozwigzanie do wykonywania backupu a
dostarczane rozwigzania musi z nim wspodtpracowac? Jesli tak, prosimy o opisanie
posiadanego rozwigzania oraz typu licencji, ktére ewentualnie sg potrzebne do
dostarczenia tak by zintegrowac je z posiadanym systemem.

Odpowiedz
System powinien posiada¢ mechanizmy tworzenia kopii wewnagtrz programu
(odpowiednia opcja) niezaleznie od kopii wykonywanych przez administratora serwera.

Pytanie 57.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

9. Uzytecznos¢

2. Zamawiajgcy wymaga jednolitego interfejsu graficznego we wszystkich modutach
systemu.

Pytanie: Wymaganie moze dotyczy¢ rozwigzania dla wybranej platformy, na ktérej
bedzie uruchamiany system. W przypadku np. aplikacji mobilnej lub przegladarkowej,
nie mozna wymaga jednolitych interfejséw, jak w wersji stacjonarnej, z racji zupetnie
innych celdow, ktére majg wykonywac operatorzy. Dla przyktadu panel dla pracownika,
nie musi by¢ takim samym jak dla osoby z dziatu kadrowego. Prosimy o usuniecie
wymagania lub potwierdzenie, ze wymadg dotyczy interfejsu w ramach zamawianych
modutdw, tj. Zamawiajgcy dopuszcza inny interfejs dla systemu kadrowo-ptacowego,
portalu pracowniczego, systemu do personalizacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza inny interfejs dla systemu kadrowo-ptacowego, portalu
pracowniczego, systemu do personalizacji.

Pytanie 58.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

9. Uzytecznos¢

3. System ma dostarcza¢ uzytkownikowi wyraznych, zrozumiatych i doktadnych
informacji odnosnie wykonywania zadania oraz przebiegu realizacji, az do jego
zakonczenia.

Pytanie: Wymaganie jest bardzo ogdlnie postawione. Wiele szczegdtdw realizowanego
procesu, jak np. obliczanie formuty nie dostarczy istotnych informaciji dla operatora. Z
drugiej strony czesto wystarczy jednie komunikat o trwajgcym procesie przetwarzania.
Prosimy wiec o przeredagowanie tego wymagania.

Odpowiedz
Wystarczg komunikaty np. przeliczanie listy, przeliczanie urlopu wypoczynkowego.

Pytanie 59.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4. System powinien dostarcza¢ uzytkownikowi prosto napisane instrukcje, utatwiajgce
zrozumienie i uzycie systemu do pozadanych celéw oraz skutecznego znajdowania
rozwigzania wyjscia z sytuacji problematycznych.

Pytanie: Instrukcje, o ktérych mowa w wymaganiu sa tzw instrukcjami stanowiskowymi,
ktore powstajg wraz z uzytkownikiem. Prosimy o odpowiedz, czy wymaganie zostanie
spetnione, jezeli system bedzie umozliwiat zatgczanie takich w podpowiedziach, obok



ogdélnej dokumentacji pomocy systemu?

Odpowiedz
Tak wystarczy

Pytanie 60.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

9. Uzytecznos¢

5. Ponizsze wymagania wydajnosciowe bedg sprawdzane w sieci LAN,

a. Czas realizacji systemu dla funkcji wyszukujgcych nie moze by¢ dtuzszy niz 1,5
sekundy na przeszukanie sposréd 100 rekorddéw i z uwzglednieniem co najwyzej 4
kryteriow,

Pytanie: Wymaganie jest bardzo zalezne od infrastruktury Zamawiajgcego. Bez
doktadnego poznania jej parametrow, deklarowanie czaséw przetwarzania nie ma
sensu. Prosimy o wykreslenie wymagania lub okreslenie jaka infrastrukturg dysponuje
Zamawiajgcy wraz z zapewnieniem, ze Zamawiajgcy rozbuduje jg w przypadku, gdy
okaze sie ona niewystarczajaca.

Odpowiedz
Gtownym miejscem korzystania z nowego systemu KP bedg pomieszczenia Dziatu Kadr
i Ptac. tacznos¢ pomiedzy komputerami w tym dziale a serwerem, na ktérym bedzie
pracowac¢ nowy system KP jest w standardzie 1 Gbit z wykorzystaniem infrastruktury
miedzianej Cat.7 oraz swiattowodowej OM3 wraz z przetgcznikami ES-48-lite oraz
SG550XG.

Pytanie 61.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

10. Niezawodnos¢

1. System musi dziata¢ w trybie ciggtym w dni robocze. Aktualizacje, ktére wptywaja
na ciggtos¢ pracy, musza by¢ wykonywane przez Wykonawce poza godzinami pracy
UMFC 7:00 - 17:00 po wczesniejszym powiadomieniu Zamawiajgcego i przedstawieniu
wprowadzanych zmian i ich wptywu na stacje robocze oraz uzytkownikow.

Pytanie: Czego dotyczg w/w aktualizacje? Kto bedzie odpowiedzialny za aktualizacje
serwerowego systemu operacyjnego, systemu RDBMS czy tez wdrazanego systemu
ERP? Czy po przeszkoleniu administracyjnym Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za
wykonywanie tych aktualizacji?

Odpowiedz

W przypadku zastosowania stosu technologicznego (Microsoft Windows Server,
Microsoft SQL Server) kopie systemu operacyjnego i bazy danych beda wykonywane
przez pracownikéw Dziatu Informatyki to czynnosci te dalej beda wykonywane przez
pracownikéw Dziatu Informatyki. W innym przypadku kopie programu muszg byc¢
wykonywane przez pracownikéow wykonawcy lub przez pracownikéw Dziatu Kadr za
pomocg odpowiedniej funkcjonalnosci wbudowanej w program.

Aktualizacje systemu KP (zgodnie z planem wydawniczym) oraz wgrywanie poprawek
musi by¢ wykonywane przez pracownikéw wykonawcy (np. w trybie zdalnym).

Pytanie 62.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

13. Efektywnosé

4. Panel pracowniczy musi utrzymac wszystkie parametry wydajnosciowe przy
obcigzeniu nie mniejszym niz. 2000 uzytkownikdéw, przy jednoczesnym korzystaniu
przez 50 uzytkownikdw.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiadac¢ bedzie 2000 oséb logujgcych sie do portalu?
Prosimy o jednoznaczne okreslenie liczby pracownikéw (uzytkownikéw nazwanych),
ktérym ma by¢ udostepniony portal pracowniczy (w przypadku zastosowania modelu
licencjonowania na uzytkownikéw nazwanych).



Odpowiedz
Wykonawca musi zapewnic licencje dla wszystkich uzytkownikow.

Pytanie 63.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

13. Pomoc zintegrowana z programem

Zaznaczenie pdl, ktére nalezy niezbednie wypetni¢ w celu zapisania formularza, np.:
czerwona obramoéwka pola, inny kolor tta pola lub czerwona gwiazdka przy polu.
Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli system podpowie stownie przy
probie zapisania dokumentu, ktére pola trzeba wypetnic¢?

Odpowiedz
Tak wystarczy.

Pytanie 64.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Istotne postanowienia umowy

§ 10 Ustugi Utrzymania

4) prawo do nowej wersji Systemu bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z
tego tytutu;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze prawo do nowych wersji nie dotyczy
oprogramowania RDBMS

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 10 ust. 2 pkt 4 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujace
brzmienie:
,,Prawo do nowej wersji Systemu bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z
tego tytutu, z wytgczeniem z systemu Relational Database Management System
(RDBMS).”

Pytanie 65.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Istotne postanowienia umowy

§ 12 Licencja

6. Licencja obejmuje korzystanie z catosci Oprogramowania sktadajgcego sie na
System lub jego poszczegdlnych czesci na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie, z uwzglednieniem prawa do sporzadzenia kopii
zapasowej catosci lub czesci Systemu na potrzeby archiwizacji oraz w celach
bezpieczenstwa;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w
Oprogramowaniu;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Oprogramowania lub jego kopii
na rzecz podmiotow sSwiadczacych jakiekolwiek prace lub czynnosci na rzecz
Zamawiajgcego i wytacznie w celu wykonywania tych czynnosci, bez prawa
jakiejkolwiek dalszej dystrybucji;

4) przeksztatcanie formatu pierwotnego Oprogramowania na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego;

Pytanie: Prosimy o wytgczenie oprogramowania RDBMS z wymagan okreslonych w
podpunktach 2, 3i 4.

Odpowiedz

Zmienia sie § 12 ust. 6 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,,Licencja obejmuje korzystanie z catosci Oprogramowania sktadajgcego sie na System
lub jego poszczegdlnych czesci na nastepujacych polach eksploatacji (z zastrzezeniem,
iz pola eksploatacji wskazane w pkt 2 - 4 nie dotyczg systemu Relational Database
Management System (RDBMS):

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami



i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie, z uwzglednieniem prawa do sporzadzenia kopii
zapasowej catosci lub czesci Systemu na potrzeby archiwizacji oraz w celach
bezpieczenstwa;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w
Oprogramowaniu;
3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Oprogramowania lub jego kopii

na rzecz podmiotéw sSwiadczgcych jakiekolwiek prace lub czynnosci na rzecz
Zamawiajgcego i wytgcznie w celu wykonywania tych czynnosci, bez prawa
jakiejkolwiek dalszej dystrybucji;

4) przeksztatcanie formatu pierwotnego Oprogramowania na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego;

5) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw pozostajgcych pod kontrolg
Zamawiajgcego, przez Zamawiajgcego lub podmioty realizujgce zadania na rzecz
Zamawiajgcego;

6) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet lub Intranet;
7) przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi lub serwerami;
8) korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego celem przez wszystkich

Uzytkownikéw niezaleznie od ich liczby, w ramach posiadanej liczby dostepdw
okreslonej w OPZ.”

Pytanie 66.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Istotne postanowienia umowy

§ 12 Licencja

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na catos¢
Oprogramowania sktadajgcego sie na System na warunkach okreslonych w Umowie.
4. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytaczng
oraz nieograniczong terytorialnie.

Pytanie: Prosimy o zmiane wymagan licencyjnych dla dostarczanego standardowego
rozwigzania RDBMS na:

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na catos¢
Oprogramowania sktadajgcego sie na System na warunkach okreslonych w Umowie.
Licencjonodawcag oprogramowania RDBMS moze by¢ jego producent a Wykonawca
ma prawo odsprzedazy tego oprogramowania lub jego sublicencjonowania.

4. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytaczng
oraz nieograniczong terytorialnie. Licencje oprogramowania RDBMS mogg by¢
uzywane, przenoszone pomiedzy uzytkownikami w zakresie krajow nalezgcych do Unii
Europejskiej (EU) i/lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EU/EFTA)

Odpowiedz

1) Zamawiajgcy zmienia § 12 ust. 1 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujagce
brzmienie:

. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na catos¢
Oprogramowania sktadajgcego sie na System na warunkach okreslonych w Umowie, z
zastrzezeniem, iz licencjodawca systemu Relational Database Management System
(RDBMS) moze by¢ jego producent, a Wykonawca uprawniony jest do odsprzedazy tego
oprogramowania lub jego sublicencjonowania w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa”

2) Zamawiajgcy zmienia § 12 ust. 4 IPU w ten sposdb, ze otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

,,Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytaczng oraz
nieograniczong terytorialnie, z zastrzezeniem, ze licencje systemu Relational Database
Management System (RDBMS) mogg by¢ uzywane, przenoszone pomiedzy
uzytkownikami w zakresie krajow nalezacych do Unii Europejskiej (EU) lub
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA).”



Pytanie 67.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Istotne postanowienia umowy

§ 12 Licencja

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na catosé
Oprogramowania sktadajgcego sie na System na warunkach okreslonych w Umowie.
4. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytaczng
oraz nieograniczong terytorialnie.

Pytanie: Prosimy o zmiane wymagan licencyjnych dla dostarczanego standardowego
rozwigzania RDBMS na:

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na catosé
Oprogramowania sktadajgcego sie na System na warunkach okreslonych w Umowie.
Licencjonodawcag oprogramowania RDBMS moze byc¢ jego producent a Wykonawca
ma prawo odsprzedazy tego oprogramowania lub jego sublicencjonowania.

4. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytaczng
oraz nieograniczong terytorialnie. Licencje oprogramowania RDBMS mogg by¢
uzywane, przenoszone pomiedzy uzytkownikami w zakresie krajow nalezacych do Unii
Europejskiej (EU) i/lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EU/EFTA)

Odpowiedz
Odpowiedz na pytanie zawarta jest w tresci odpowiedzi na pytanie 66.

Pytanie 68

Czy Zamawiajgcy uzna warunek postawiony w SIWZ dot. zdolnosci technicznej i
zawodowej za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie - nalezycie zrealizowat 3 zamdwienia polegajgce na dostawie,
instalacji, wdrozeniu i serwisowaniu systemu informatycznego do obstugi obszaru
kadrowo-ptacowego wraz z przeszkoleniem pracownikéw, z czego przynajmniej jedno
zamowienie realizowane byto w jednostce sektora finanséw publicznych o wartosci
minimum 50.000,00 zt brutto kazde.

Warunek postawiony przez Zamawiajgcego w SIWZ jest wysoki i juz na wstepie
dyskwalifikuje Wykonawcdw, ktdorzy rowniez sg profesjonalistami i posiadajg
wieloletnie doswiadczenie z zakresu objetego przedmiotem zamdwienia ale nie mogg
potwierdzi¢ tego referencjami na ustugi na taka kwote. Sytuacja ta zaweza mozliwos¢
wyboru przez Zamawiajgcego najkorzystniejszej dla siebie oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie uzna warunku jako spetnionego.

Zamawiajgcy okreslit warunek na poziomie 300.000 zt w sposéb proporcjonalny do
przedmiotu zamdwienia, tak by mdc oceni¢ zdolnosci Wykonawcy do nalezytego
wykonania zamowienia.

Ponadto Wykonawca zgodnie z art. 22 a w celu potwierdzenia warunkdéw udziatu w
postepowaniu moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotdéw

Zamawiajacy na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamdéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. 22019 r. poz. 1843 z pozni. zm)
w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami przedtuza termin sktadania ofert do
dnia 16 grudnia 2020 r. do godz. 12:00.



W zwigzku z przedtuzeniem termin sktadania ofert Zamawiajgcy dokonuje
nastepujgcych zmian w tresci specyfikacji:

11.1. Termin sktadania ofert uptywa 16 grudnia 2020 r. o godz. 12:00.
Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i
godzina wptywu oferty do miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz
skrzynki ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal, a nie data jej wystania.

11.2. Oferty nalezy ztozy¢ na skrzynke Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka
Chopina na portalu ePUAP (/UMFC/domyslna). Szczegdtowa instrukcja
sktadania ofert zamieszczona jest w pkt. 7 SIWZ.

11.3. Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 16 grudnia 2020 r. o godz. 12:30
bez fizycznej obecnosci oséb zainteresowanych. Otwarcie ofert odbedzie sie
on-line za posrednictwem platformy internetowej ZOOM. Wykonawcom
zainteresowanym uczestnictwem w otwarciu ofert Zamawiajgcy na dwa dni
przed terminem otwarcia ofert udostepni ID i hasto do platformy.

Jednoczesnie w zwigzku z powyzszymi zmianami odpowiedniej modyfikacji
ulega ogtoszenie o zamodwieniu.

Powyzsze informacje sg wigzace dla Wykonawcow.

Wykonawcy s zobowigzani uwzgledni¢ powyzszg zmiane podczas
sporzadzania i sktadania ofert w tym takze wypetniania zatgcznikow i drukow,
sktadania wymaganych dokumentéw oraz wymaganego wadium.

(-) Paulina Rezler
/-/ podpis na oryginale
Kanclerz

ul. Okolnik 2 tel. 22 827 83 05 Chopin.edu.pl
00-368 Warszawa



