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ZP-1/03/2022/272/W/MSW Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Czesé 1
Szkolenie: ,Zasady wsparcia studenta z niepetnosprawnoscig. Komunikacja i savoir-vivre wobec osdb z
niepetnosprawnosciami”

1. Przedmiot zaméwienia

1.1.  Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 10
osmiogodzinnych szkoleri zamknietych pt. ,Zasady wsparcia studenta z niepetnosprawnoscia.
Komunikacja i savoir-Vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami”

1.2.  Uczestnikami szkolen bedg cztonkowie kadry administracyjnej i dydaktycznej Uniwersytetu
Muzycznego Fryderyka Chopina, wyrazajacy chec¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie
zasad wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

1.3. W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 150 oséb, podzielonych na 10 grup po maksymalnie
15 osdb.

1.4.  Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdéwien (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

1.5. Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”
nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Os priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkét wyzszych.

2. Cel i zakres szkolen

2.1. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej i administracyjnejf UMFC w
obszarze komunikowania sie ze studentami, odpowiedniego doboru metod pracy oraz zasad
wspierania edukacji 0sdb z niepetnosprawnosciami.

2.2.  Kompetencje, ktére zostang nabyte, bedg istotne w kontekscie zwiekszenia dostepnosci osobom
niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w UMFC.

2.3. Minimalny zakres szkolenia ,Zasady wsparcia studenta z niepetnosprawnoscig. Komunikacja i
savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami”:

1) Osoba z niepetnosprawnoscig - definicje, stereotypy, podziat na rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci.

2) Komunikacja i savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.

3) Przepisy prawa regulujgce kwestie dostepnosci uczelni dla osdb z niepetnosprawnosciami
4) Student ze specjalnymi potrzebami - formy wsparcia w uczelni.

5) Zasady wsparcia edukacyjnego opracowane przez Komisje ds. Wyréwnywania Szans

Edukacyjnych przy KRASP
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6) Prowadzenie dostepnych zaje¢ dla studentéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,
sprzet, pomoce dydaktyczne, nowoczesne technologie wspierajgce proces ksztatcenia osdb
niepetnosprawnych.

3. Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

3.1. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamodwienia trenera wskazanego w Formularzu
oferty, lub zmienionego zgodnie z umowa, ktéry przeprowadzi szkolenie z wykorzystaniem
takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja moderowana, analiza
spotdéw, symulacje, burza mézgdw, ¢wiczenia indywidualne i w parach przy uzyciu sprzetu
takiego jak wozek inwalidzki, biate laski, itd.

3.2. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ sprzetu takiego jak wdzek inwalidzki, biate laski,
stuchawki i inne do ¢wiczen praktycznych dla uczestnikow.

3.3. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

3.4. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszacych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.

3.5. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktérymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.6.  Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegdtowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy

3.7. Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatéw szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia, co najmniej4 dni robocze przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.8. Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkolert komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersiji elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom bezposrednio (np. w teczce,
na nosniku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej do korica pierwszego dnia
szkolenia. Materiaty bedg w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscis.

4. Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. 9 grup szkoleniowych w Warszawie
ul. Okolnik 2 oraz 1 grupe szkoleniowg w Biatymstoku ul. Kawaleryjska 5.

4.2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajagcy zapewni sale szkoleniowg z dostepnoscig dla oséb z niepetnosprawnoscig, na co
najmniej 15 oséb+ trener/zy, ktdra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.

4.4.  Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.
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4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z trybu szkolenia na on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemoéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wtasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potaczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktérego bedg korzystac¢ podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem
szkolenia, niezbednych materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej.

5. Czas trwania i termin

5.1 . Zrealizowanych zostanie maksymalnie 10 szkoleri z ww. tematyki.

5.2. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem termindw posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazde szkolenie bedzie trwato 8h lekcyjnych (po 45 min.). Pie¢ szkolenh bedzie realizowanych w
blokach 1-dniowych (1x8h lekcyjne) a pie¢ szkolen w blokach 2 dniowych (2x4h lekcyjne).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany szkolen jednodniowych na dwudniowych i vice
versa przy zachowaniu catkowitej ilosci godzin.

5.4. Szkolenia odbywac sie bedg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

5.5. Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

5.6. Szkolenia odbedg sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy  zrekrutuje
grupe min. 8 osdb. Jezeli Zamawiajacy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikéw szkolenia,
Zamawiajacy ustali z Wykonawcg inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

5.7. W trakcie jednego stacjonarnego dnia szkoleniowego muszg sie odby¢ co najmniej 2 przerwy.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.

6. Organizacja szkolen

6.1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.
6.2. Wykonawca bedzie sprawowat nadzdér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikéw szkolenia.
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6.3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Pre-testy i post-testy

7.1. Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikdw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktére przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

7.2. Pre-ipost-testy powinny mie¢ te sama tres¢ oraz sktadac sie z 10 pytar i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

7.3. Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.

8. Ankieta ewaluacyjna

8.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od
podpisania umowy.

8.2. Po zakorczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione,
a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

8.3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy protokdt z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakoriczenia szkolenia.

8.4. W przypadku, gdyby 70% uczestnikéw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. sSrednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob okreslony w niniejszym dokumencie.

9.  Dokumenty potwierdzajgce ukorczenie szkolenia

@.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujgcy wyniki testéw uczestnikéw szkolenia.
3.2. Dokumenty potwierdzajgce ukornczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakoriczenie szkolenia.
3.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,
2) daty, w ktérych zostato przeprowadzone szkolenie,
3) liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
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) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,

5) nazwa Wykonawcy,

) imie, nazwisko i podpis trenera,
7) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikéw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Czesé 2
Szkolenie: ,Zarzadzanie uczelnig w kontekscie tematyki zwigzanej z dostepnosciag dla oséb z
niepetnosprawnosciami”.

1. Przedmiot zaméwienia

1.1.  Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 4
osmiogodzinne szkolenia zamkniete pt. ,Zarzadzanie uczelnig w kontekscie tematyki zwigzanej
z dostepnoscig dla oséb z niepetnosprawnosciami”

1.2.  Uczestnikami szkolen beda cztonkowie kadry zarzadzajgcej (administracyjnej i dydaktycznej)
Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina, wyrazajacy che¢ podniesienia swoich
kompetencji w zakresie zasad wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

1.3. W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 60 oséb, podzielonych na 4 grupy po maksymalnie
15 osob.

1.4.  Przedmiot zamdéwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

1.5. Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”
nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspodtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Os priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkot wyzszych.

2. Cel i zakres szkolen

2.1. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry kierowniczej UMFC w obszarze zarzadzania
uczelnig w kontekscie tematyki zwigzanej z dostepnoscig dla oséb z niepetnosprawnosciami
2.2. Kompetencje, ktdre zostang nabyte, bedg istotne w kontekscie zwiekszenia dostepnosci osobom
niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w UMFC.
2.3.  Minimalny zakres szkolenia ,Zarzadzanie uczelnig w kontekscie tematyki zwigzanej z
zapewnianiem dostepnosci osobom z réznymi potrzebami.” :
1)  Osoba z niepetnosprawnoscia: definicje, rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci,
2)  Zasady komunikacji w pierwszym kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia,

5
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3)  Sprzet, pomoce dydaktyczne, nowoczesne technologie wspierajgce proces ksztatcenia oséb
niepetnosprawnych.

4)  Przepisy prawa regulujace kwestie dostepnosci uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

5) Dziatania zwigzane z dostepnoscig prowadzone w UMFC.

6)  Wdrazanie dostepnosci w organizacji: Tworzenie procedur oraz zarzadzanie uczelnig w
kontekscie tematyki dostepnosci. Gtéwne obszary dziatalnosci organizacji a dostepnos¢.

3. Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

3.1. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdéwienia dwdch treneréw wskazanych w
Formularzu oferty, lub zmienionego zgodnie z umowg, ktérzy przeprowadza szkolenie z
wykorzystaniem takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja
moderowana, analiza spotdw, symulacje, burza mézgow, ¢wiczenia indywidualne i w parach
przy uzyciu sprzetu takiego jak wdzek inwalidzki, biate laski, itd.

3.2. Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ sprzetu takiego jak wdzek inwalidzki, biate laski,
stuchawki i inne do ¢wiczen praktycznych dla uczestnikow.

3.3. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

3.4. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszacych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.

3.5. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktdrymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.6.  Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegdtowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy

3.7. Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatéw szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia, co najmniej 4 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.8. Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkoleri komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersiji elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom bezposrednio (np. w teczce,
na nosniku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej do korica pierwszego dnia
szkolenia. Materiaty bedg w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscis.

4. Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Warszawie ul. Okdlnik 2.

4.2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami, na co
najmniej 15 osdb+ trener/zy, ktéra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.



Fundusze < 8 . .
Europejskie Rzeczpospolita Narodqwe Centrum Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoéj - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt Studia Muzyczne bez barier wspéifinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4.4. Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystaé, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z trybu szkolenia na on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemoéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wtasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potgczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktérego bedg korzysta¢ podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem
szkolenia, niezbednych materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej.

5. Czas trwania i termin

5.1 . Zrealizowane zostang maksymalnie 4 szkolenia z ww. tematyki.

5.2. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem terminow posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazde szkolenie bedzie trwato 8h lekcyjnych (po 45 min.). Trzy szkolenia bedga realizowane w
blokach 2-dniowych (2x4h lekcyjne) a jedno szkolenie w bloku 1 dniowym (1x8h lekcyjnych).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany szkolen jednodniowych na dwudniowe i vice versa
przy zachowaniu catkowitej liczby godzin.

5.4. Szkolenia odbywac¢ sie bedg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

5.5. Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

5.6. Szkolenia odbeda sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy  zrekrutuje
grupe min. 8 osdb. Jezeli Zamawiajacy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikéw szkolenia,
Zamawiajacy ustali z Wykonawcg inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpézniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

5.7. W trakcie jednego stacjonarnego dnia szkoleniowego muszg sie odby¢ co najmniej 2 przerwy.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.
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6. Organizacja szkolen

6.1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

6.2. Wykonawca bedzie sprawowat nadzdér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikdw szkolenia.

6.3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Pre-testy i post-testy

7.1. Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikéw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktdre przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

7.2. Pre- i post-testy powinny mie¢ te sama tres¢ oraz sktadac sie z 10 pytan i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

7.3. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.

8. Ankieta ewaluacyjna

8.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od
podpisania umowy.

8.2. Po zakonhczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione,
a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

8.3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy protokdt z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakoriczenia szkolenia.

8.4. W przypadku, gdyby 70% uczestnikdw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. Srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob okreslony w niniejszym dokumencie.

9. Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia

@.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonhczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujacy wyniki testéw uczestnikdéw szkolenia.
9.2. Dokumenty potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakonczenie szkolenia.
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9.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukorniczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

daty, w ktérych zostato przeprowadzone szkolenie,

liczba godzin lekcyjnych szkolenia,

1)
)
)
) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
)
)
)

A WODN

5 nazwa Wykonawcy,
6 imie, nazwisko i podpis trenera,
7 logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Czes¢ 3
Szkolenie: ,Uczelnia wyzsza wobec zaburzen psychicznych i zaburzen ze spektrum autyzmu”
1. Przedmiot zamdwienia

1.1.  Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 8

dziesieciogodzinnych szkolenn zamknietych pt. ,Uczelnia wyzsza wobec zaburzen psychicznych
i zaburzen ze spektrum autyzmu”

1.2. Uczestnikami szkolen bedg cztonkowie kadry administracyjnej i dydaktycznej Uniwersytetu
Muzycznego Fryderyka Chopina, wyrazajacy chec¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie
zasad wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

1.3. W szkoleniach weZzmie udziat maksymalnie 120 osdb, podzielonych na 8 grup po maksymalnie
15 osdb.

1.4.  Przedmiot zamdéwienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

1.5.  Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”
nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspodtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Os priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkoét wyzszych.

2. Cel i zakres szkolen
2.1. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej i administracyjnej UMFC w

obszarze komunikowania sie ze studentami, odpowiedniego doboru metod pracy oraz zasad
wspierania edukacji 0sdb w kryzysie psychicznym oraz oséb w spektrum autyzmu .
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2.2.  Kompetencje, ktére zostang nabyte, beda istotne w kontekscie zwigekszenia dostepnosci osobom
Z niepetnosprawnosciami procesu ksztatcenia w UMFC.
2.3. Szkolenie bedzie sie sktadato z dwdéch modutdw:
Modut |. Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentéw z zaburzeniami psychicznymi.
Modut II. Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentdéw z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu (ASD).
2.4. Minimalny zakres szkolenia modutu I: “Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentéw
z zaburzeniami psychicznymi”
1) Zaburzenia psychiczne a uczelnie wyzsze. Skala problemu w srodowisku akademickim.
2) Kluczowe zaburzenia psychiczne zgodnie z miedzynarodowa klasyfikacjg zaburzen
psychicznych i zaburzen zachowania ICD-10.
3) Zasady wsparcia edukacyjnego osdb z zaburzeniami psychicznymi.
4) Komunikowanie sie ze studentami z zaburzeniami psychicznymi podczas zaje¢
dydaktycznych i konsultacji. Reagowanie w trudnych sytuacjach.

2.5.  Minimalny zakres szkolenia modutu II: “Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentéw

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD).”

1) Zaburzenia ze spektrum autyzmu a uczelnie wyzsze. Skala problemu w srodowisku
akademickim.

2) Autyzm wedtug miedzynarodowej klasyfikacji zaburzen ICD-10.

3) Zasady wsparcia edukacyjnego oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

4) Komunikowanie sie ze studentami z zaburzeniami zachowania podczas zaje¢ dydaktycznych
i konsultacji. Zachowania trudne- reagowanie.

3. Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

3.1. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia trenera wskazanego w Formularzu
oferty, lub zmienionego zgodnie z umowa, ktéry przeprowadzi szkolenie z wykorzystaniem
takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja moderowana, analiza
spotdow, symulacje, burza mézgdw, ¢wiczenia indywidualne, éwiczenia grupowe.

3.2. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

3.3. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszgcych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.

3.4. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktdrymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.5.  Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegdtowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy
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3.6.  Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatow szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia, co najmniej 4 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.7. Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkolen komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersji elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom bezposrednio (np. w teczce,
na nos$niku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej do korica pierwszego dnia
szkolenia. Materiaty bedg w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscis.

4. Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, w Warszawie ul. Okdlnik.

4.2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajagcy zapewni sale szkoleniowg dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami, na co
najmniej 15 oséb+ trener/zy, ktdéra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.

4.4,  Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z trybu szkolenia na on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikow narzedzia/i do prowadzenia zajec on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wtasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potaczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktérego bedg korzysta¢ podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem
szkolenia, niezbednych materiatéw szkoleniowych w wersji elektroniczne;j.

5. Czas trwania i termin

5.1 . Zrealizowanych zostanie maksymalnie 8 szkolent z ww. tematyki.

5.2. Przedmiot zamdéwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem termindw posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazde szkolenie bedzie trwato 10h lekcyjnych (po 45 min.) w blokach 2 dniowych (2x5h lekcyjne).

5.4. Szkolenia odbywac sie bedg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.
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Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

Szkolenia odbedg sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zrekrutuje
grupe min. 8 osdéb. Jezeli Zamawiajacy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikdw szkolenia,
Zamawiajgcy ustali z Wykonawcag inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

W trakcie jednego stacjonarnego dnia szkoleniowego muszg sie odby¢ co najmniej 2 przerwy.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.

Organizacja szkolen

Rekrutacja uczestnikéw szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie sprawowat nadzér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikow szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

Pre-testy i post-testy

Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikéw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktdre przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

Pre- i post-testy powinny miec te samg tres¢ oraz sktadac sie z 10 pytan i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.

Ankieta ewaluacyjna

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzor ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od
podpisania umowy.

Po zakoriczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione,
a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy protokét z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakoriczenia szkolenia.
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8.4. W przypadku, gdyby 70% uczestnikdw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob okreslony w niniejszym dokumencie.

9. Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia

@.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujgcy wyniki testow uczestnikdéw szkolenia.
9.2. Dokumenty potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakonczenie szkolenia.
3.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1 imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

2 daty, w ktorych zostato przeprowadzone szkolenie,
3 liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
4

)
)
)
) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
)
)
)

5 nazwa Wykonawcy,
6 imie, nazwisko i podpis trenera,
7 logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikéw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Czes¢ 4
Kurs: Polski Jezyk Migowy

1. Przedmiot zaméwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 3
szesdcdziesieciogodzinnych szkoleri/kursdw Polskiego Jezyka Migowego na poziomie A1.

1.2.  Uczestnikami szkolen bedg cztonkowie kadry administracyjnej i dydaktycznej Uniwersytetu
Muzycznego Fryderyka Chopina, wyrazajacy che¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie
zasad wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

1.3. W szkoleniach weZmie udziat maksymalnie 36 osdb, podzielonych na 3 grupy po maksymalnie
12 osdb.

1.4.  Przedmiot zamdéwienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.
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1.56. Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”
nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Os priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkoét wyzszych.

2. Cel i zakres szkolen

2.1.  Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej i administracyjnej UMFC w
obszarze komunikowania sie z osobami z niepetnosprawnosciami.

2.2.  Kompetencje, ktére zostang nabyte, bedg istotne w kontekscie zwigkszenia dostepnosci osobom
niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w UMFC.

2.3. Cele kursu Polskiego Jezyka Migowego na poziomie A1:

1. Rozbudzenie motywacji do nauki;

2. Rozwdj funkcji komunikacyjnej na kanale wizualno - przestrzennym;

3. Rozwijanie umiejetnosci nadawania i odbierania komunikatéw w PIM;

4. Poznawanie stownictwa zwigzanego z pracg na uczelni wyzszej

2.4  Zakres tematyczny kursu:

1. Autoprezentacja w PJM -wprowadzenie stownictwa, elementy gramatyki PIJM. Regulatory
do komunikacji migowej. Negocjacja w przestrzeni podczas rozmowy. Gesty deiktyczne;

2. Wprowadzenie liczebnikéw 1-199;

3. Moja rodzina- opis rodziny, stownictwo. Ekspresja twarzy. Tworzenie pytan ogdlnych i
szczegotowych. Zdania kontrastujace;

4. Przydomki migowe- zasady tworzenia;

5. Przestrzen migowa- podstawowe klasyfikatory, ¢wiczenie orientacji przestrzennej,
przestrzen zwigzana z miejscem Wprowadzenia alfabetu palcowego- palcowanie i
odczytywanie;

6. Zawarcie znajomosci z osobg niestyszgca- stownictwo, dialog, gramatyka PJM;

Zycie codzienne na uczelni: zatatwianie prostych spraw w dziekanacie, w bibliotece itp.

~

8. Savoir vivre w miejscu publicznym, jak rozmawia¢ z osobg niestyszaca o réznych
mozliwosciach jezykowych, co wypada a czego nie wypada?

3. Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

3.1. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia lektora wskazanego w Formularzu
oferty, lub zmienionego zgodnie z umowg, ktéry przeprowadzi kurs.

3.2. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie kursu metodg
tradycyjng, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia informatyczne i przeprowadzi kurs w
trybie on-line.

3.3. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszgcych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.
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3.4. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktorymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.5.  Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegétowy program
kursu wraz z informacja o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych w
ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy

3.6.  Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatéw szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie
szkolenia, co najmniej 4 dni robocze przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.7. Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkoleri komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersji papierowej oraz elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom
bezposdrednio (np. w teczce, na nosniku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego,
najpézniej do konca pierwszego dnia kursu. Materiaty bedg w formie dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

4, Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Warszawie ul. Okdlnik 2.

4.2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg z dostepnoscig dla osdéb z niepetnosprawnosciag, na co
najmniej 12 oséb+ lektor, ktéra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.

4.4,  Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia informatyczne i przeprowadzi
kurs w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy wynikajgce ze zmiany trybu kursu na
on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji kursu, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom kursu pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw (np. z logowaniem, wtasciwym
odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed kursem potgczenia
testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania sprzetu, z ktérego beda
korzystac¢ podczas kursu;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed 3 dni przed
rozpoczeciem kursu, niezbednych materiatow szkoleniowych w wersji elektronicznej.

5. Czas trwania i termin

5.1 . Zrealizowane zostanie maksymalnie 3 kursy Polskiego Jezyka Migowego na poziomie A1.
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5.2. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem termindéw posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazdy kurs bedzie trwat 60h lekcyjnych (po 45 min.), po 2 godziny lekcyjne 1 raz w tygodniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia ilosci godzin w tygodniu przy zachowaniu
catkowitej ilosci godzin w kursie.

5.4. Kurs odbywac sie bedzie w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcsa.

5.5. Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

5.6. Kurs odbedzie sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zrekrutuje grupe
min. 8 oséb. Jezeli Zamawiajacy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikéw kursu,
Zamawiajacy ustali z Wykonawcg inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

6. Organizacja kurséw

6.1. Rekrutacja uczestnikow kursu zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

6.2. Wykonawca bedzie sprawowat nadzdér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikéw kursu.

6.3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Pre-testy i post-testy

7.1. Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikdw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktdre przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

7.4. Pre- i post-testy powinny miec te samg tres¢ oraz sktadac¢ sie z 10 pytan i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

7.5. Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.

8. Ankieta ewaluacyjna
8.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od

podpisania umowy.
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8.2. Po zakonczeniu kursu, Wykonawca przekaze uczestnikom ankiety ewaluacyjne, przygotowane i
dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione, a nastepnie
przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

8.3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy protokdt z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakonczenia kursu.

8.4. W przypadku, gdyby 70% uczestnikdw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. Srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie.

9.  Dokumenty potwierdzajgce ukorczenie szkolenia

@.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujacy wyniki testow uczestnikdéw szkolenia.

G.2. Dokumenty potwierdzajgce ukornczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakoriczenie szkolenia.

9.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

)
2) daty, w ktérych zostato przeprowadzone szkolenie,
3) liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
4) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
5) nazwa Wykonawcy,
6) imie, nazwisko i podpis trenera,

7) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Czes¢ 5
Szkolenie: ,Dostepne procesy administracyjne na uczelni”

1. Przedmiot zaméwienia

1.1.  Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 2
os$miogodzinnych szkolert zamknietych pt. ,Dostepne procesy administracyjne na uczelni”
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Uczestnikami szkolen beda cztonkowie kadry administracyjnej Uniwersytetu Muzycznego
Fryderyka Chopina, wyrazajgcy che¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie zasad
wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 30 oséb, podzielonych na 2 grupy po maksymalnie
15 o0sob.

Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdwiert (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”

nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkoét wyzszych.

Cel i zakres szkolen

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry administracyjnej UMFC w obszarze

dostepnosci proceséw administracyjnych na uczelni.

Kompetencje, ktdre zostang nabyte, beda istotne w kontekscie zwiekszenia dostepnosci osobom

niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w UMFC.

Minimalny zakres szkolenia ,Dostepne procesy administracyjne na uczelni”:

1) Osoba z niepetnosprawnoscig - definicje, stereotypy, podziat na rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci.

2) Komunikacja i savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.

3) Przepisy prawa regulujgce kwestie dostepnosci uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami
4) Dostepne zamdéwienia publiczne- podstawy

5) Tworzenie dostepnych dokumentdw: elektronicznych i papierowych.

6) Pracownik z niepetnosprawnoscia (przepisy prawa, rekrutacja, wprowadzenie do zespotu,

zarzadzanie);
Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia dwdch treneréw wskazanych w
Formularzu oferty, lub zmienionych zgodnie z umowg, ktdrzy przeprowadza szkolenie z
wykorzystaniem takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja
moderowana, analiza spotdw, symulacje, burza mézgow, ¢wiczenia indywidualne i w parach
przy uzyciu sprzetu takiego jak wozek inwalidzki, biate laski, itd.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ sprzetu takiego jak wdzek inwalidzki, biate laski,
stuchawki i inne do ¢wiczen praktycznych dla uczestnikow.

W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

18



Fundusze < 8 . .
Europejskie Rzeczpospolita Narodqwe Centrum Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoéj - Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt Studia Muzyczne bez barier wspéifinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.4. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszgcych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.

3.5. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktérymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.6. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegétowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

3.7. Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatéw szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie
szkolenia, co najmniej 4 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.8.  Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkoleri komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersiji elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom bezposrednio (np. w teczce,
na nosniku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej do korica pierwszego dnia
szkolenia. Materiaty bedg w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscis.

4, Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Warszawie ul. Okdlnik 2.

4.2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami, na co
najmniej 15 oséb+ trener/zy, ktdra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.

4.4,  Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metodg tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z trybu szkolenia na on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wtasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potgczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktérego bedg korzysta¢ podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem
szkolenia, niezbednych materiatdw szkoleniowych w wersiji elektronicznej.

5. Czas trwania i termin
5.1 . Zrealizowane zostang maksymalnie 2 szkolenia z ww. tematyki.
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5.2. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem termindéw posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazde szkolenie bedzie trwato 8h lekcyjnych (po 45 min.) w bloku 1-dniowym.

5.4. Szkolenia odbywac sie bedg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

5.5. Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

5.6. Szkolenia odbeda sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zrekrutuje
grupe min. 8 osob. Jezeli Zamawiajgcy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikéw szkolenia,
Zamawiajacy ustali z Wykonawca inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

5.7. W trakcie jednego stacjonarnego dnia szkoleniowego muszg sie odby¢ co najmniej 2 przerwy.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.

6. Organizacja szkolen

6.1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

6.2. Wykonawca bedzie sprawowat nadzdér nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikéw szkolenia.

6.3. Zamawiajagcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Pre-testy i post-testy

7.1. Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikdw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktdre przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

7.2. Pre- i post-testy powinny miec te samg tres¢ oraz sktadac¢ sie z 10 pytan i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

7.3. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zakoniczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.

8. Ankieta ewaluacyjna
8.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od

podpisania umowy.
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8.2. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione,
a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

8.3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy protokdt z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakornczenia szkolenia.

8.4. W przypadku, gdyby 70% uczestnikdw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. Srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie.

9.  Dokumenty potwierdzajgce ukorczenie szkolenia

@.1. W ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) listy obecnosci,
2) raport podsumowujacy wyniki testow uczestnikdéw szkolenia.

G.2. Dokumenty potwierdzajgce ukornczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakoriczenie szkolenia.

9.3. Imienne dokumenty potwierdzajgce ukorniczenie szkolenia, sporzadzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

)
2) daty, w ktérych zostato przeprowadzone szkolenie,
3) liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
4) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
5) nazwa Wykonawcy,
6) imie, nazwisko i podpis trenera,

7) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

9.4. W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Czesc 6
Szkolenie: ,Prowadzenie dostepnych zajec¢ online, tworzenie dostepnych materiatéw edukacyjnych”

1. Przedmiot zamdwienia
1.1.  Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia maksymalnie 2 szkolen

zamknietych pt. ,Prowadzenie dostepnych zajec online, tworzenie dostepnych materiatéw
edukacyjnych”
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Uczestnikami szkolen beda cztonkowie kadry dydaktycznej Uniwersytetu Muzycznego
Fryderyka Chopina, wyrazajgcy che¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie zasad
wsparcia edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnosciami.

W szkoleniach wezmie udziat maksymalnie 30 oséb, podzielonych na 2 grupy po maksymalnie
15 o0sob.

Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdwiert (CPV): 80511000-9 Ustugi szkolenia
personelu.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt. ,Studia muzyczne bez barier”

nr POWR.03.05.00-00-A073/20, wspdtfinansowanego przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, OS$ priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5.
Kompleksowe programy szkoét wyzszych.

Cel i zakres szkolen

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej UMFC w obszarze

prowadzenia zaje¢ dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

Kompetencje, ktdre zostang nabyte, beda istotne w kontekscie zwiekszenia dostepnosci osobom

niepetnosprawnym procesu ksztatcenia w UMFC.

Minimalny zakres szkolenia ,,Prowadzenie dostepnych zaje¢ online, tworzenie dostepnych

materiatéw edukacyjnych”:

1) Osoba z niepetnosprawnoscig - definicje, stereotypy, podziat na rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci.

2) Komunikacja i savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.

3) Przepisy prawa regulujgce kwestie dostepnosci uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami
4) Student ze specjalnymi potrzebami - formy wsparcia w uczelni.

5) Prowadzenie dostepnych zaje¢ dla studentéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,

sprzet, pomoce dydaktyczne, nowoczesne technologie wspierajgce proces ksztatcenia oséb
niepetnosprawnych.
6) Tworzenie dostepnych materiatéw szkoleniowych dla 0oséb z réznymi potrzebami.

Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia dwdch treneréw wskazanych w
Formularzu oferty, lub zmienionych zgodnie z umowg, ktdrzy przeprowadza szkolenie z
wykorzystaniem takich metod pracy jak: analiza doswiadczenia, mini-wyktad, dyskusja
moderowana, analiza spotdow, symulacje, burza mézgoéw, ¢wiczenia indywidualne i w parach
przy uzyciu sprzetu takiego jak wozek inwalidzki, biate laski, itd.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ sprzetu takiego jak wdzek inwalidzki, biate laski,
stuchawki i inne do ¢wiczen praktycznych dla uczestnikéw.
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3.3. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line.

3.4. Zajecia muszg by¢ prowadzone z zastosowaniem przyktadéw odnoszgcych sie do konkretnych
sytuacji, z uwzglednieniem specyfiki uczelni wyzszych.

3.5. Zamawiajacy, niezwtocznie od dnia zawarcia umowy, przekaze Wykonawcy logotypy, ktérymi
Wykonawca oznaczy program szkolenia i wszystkie materiaty szkoleniowe.

3.6.  Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng szczegdtowy program
szkolenia wraz z informacjg o wykorzystywanych podczas szkolenia materiatach szkoleniowych
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy

3.7. Wykonawca sporzadzi w formie elektronicznej oraz przekaze Zamawiajgcemu do jego akceptacji
komplet materiatéw szkoleniowych oraz wzér dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie
szkolenia, co najmniej 4 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.

3.8. Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika szkolert komplet bezzwrotnych materiatéw
szkoleniowych w wersji elektronicznej, ktére przekaze uczestnikom bezposrednio (np. w teczce,
na nosniku danych) lub za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej do korica pierwszego dnia
szkolenia. Materiaty bedg w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscis.

4, Miejsce wykonywania ustugi

4.1. Wykonawca zrealizuje ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Warszawie ul. Okdlnik 2.

4.2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany budynku, w ktérym bedzie realizowana ustuga.

4.3. Zamawiajagcy zapewni sale szkoleniowg dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami, na co
najmniej 15 oséb+ trener/zy, ktdra bedzie wyposazona m.in. w projektor, rzutnik lub mobilny
monitor, tablice suchoscieralng, z dostepem do Internetu.

4.4.  Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie dodatkowe materiaty, z ktérych zdecyduje sie
korzystag, tj. np. papier do flipcharta, pisaki, inne materiaty biurowe.

4.5 W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolenia
metoda tradycyjng opisang w pkt 3.1 oraz pkt 3.2, Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia
informatyczne i przeprowadzi szkolenie w trybie on-line. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z trybu szkolenia na on-line:

1) techniczne zapewnienie mozliwosci realizacji szkolenia, tj. udostepnienie bezptatnego dla
uczestnikdw narzedzia/i do prowadzenia zaje¢ on-line, dostosowanego/ych takze do potrzeb
0s0Ob z niepetnosprawnoscia;

2) zapewnienie uczestnikom szkolenia pomocy technicznej przed i w trakcie trwania szkolenia w
zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie problemdéw (np. z logowaniem do szkolenia,
wtasciwym odbiorem technicznym, udziatem w czacie itp.), w tym organizacja przed
szkoleniem potgczenia testowego z uczestnikami celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
sprzetu, z ktérego bedg korzysta¢ podczas szkolenia;

3) przekazanie uczestnikom, za posrednictwem Zamawiajgcego, najpdzniej przed rozpoczeciem
szkolenia, niezbednych materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej.
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5. Czas trwania i termin

5.1 . Zrealizowanych zostanie maksymalnie 2 szkolenia z ww. tematyki.

5.2. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.03.2023 r. z zachowaniem termindw posrednich wynikajgcych z ustalonego harmonogramu.

5.3. Kazde szkolenie bedzie trwato 8h lekcyjnych (po 45 min.).

5.4. Szkolenia odbywac sie bedg w dni robocze, zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

5.5. Harmonogram realizacji zamdwienia zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce w
drodze negocjacji, przy czym wstepny harmonogram zostanie ustalony w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy.

5.6. Szkolenia odbeda sie w uzgodnionych terminach pod warunkiem, ze Zamawiajgcy  zrekrutuje
grupe min. 8 oséb. Jezeli Zamawiajacy nie zrekrutuje minimalnej liczby uczestnikéw szkolenia,
Zamawiajacy ustali z Wykonawcg inny termin realizacji szkolenia. Informacje o niezrekrutowaniu
uczestnikdw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 7 dni roboczych przed danym
szkoleniem.

5.7. W trakcie jednego stacjonarnego dnia szkoleniowego muszg sie odby¢ co najmniej 2 przerwy.
Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.

6. Organizacja szkolen

6.1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

6.2. Wykonawca bedzie sprawowat nadzdr nad frekwencjg i uzupetnianiem imiennych list obecnosci
przez uczestnikow szkolenia.

6.3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uczestnictwa swojego przedstawiciela w dowolnym momencie
realizacji szkolenia w charakterze obserwatora.

7. Pre-testy i post-testy

7.1. Wykonawca przygotuje pre-testy i post-testy sprawdzajgce wiedze uczestnikdw z tematyki
przedstawianej na szkoleniu, ktdre przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do testéw w ciggu
5 dni roboczych.

7.2. Pre- i post-testy powinny mie¢ te sama tres¢ oraz sktadac sie z 10 pytan i 3 odpowiedzi do
wyboru z jedng prawidtowg do kazdego pytania. Wykonawca przekaze testy uczestnikom do
wypetnienia na poczatku kazdego szkolenia (pre-test) oraz na koricu (post-test).

7.3. Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu raport
podsumowujgcy wyniki testéw z informacjg, w jakim stopniu zmniejszyta sie, zwiekszyta lub
pozostata bez zmian wiedza uczestnikdw w zakresie tematyki szkolenia.
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Ankieta ewaluacyjna

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej w ciggu 2 dni roboczych od
podpisania umowy.

Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne,
przygotowane i dostarczone przez Zamawiajgcego, oraz zapewni, aby ankiety zostaty wypetnione,
a nastepnie przekaze oryginaty ankiet Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy protokoét z przeprowadzonego badania ankietowego w ciggu 7
dni roboczych od zakoriczenia szkolenia.

W przypadku, gdyby 70% uczestnikdw szkolenia ocenito negatywnie szkolenie w czesci
merytorycznej, tj. Srednia ocena w skali od 1-5 bedzie wynosita 2 lub mniej, Wykonawca zapewni
powtdrzenie szkolenia przez innego trenera, po akceptacji trenera przez Zamawiajgcego, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob okreslony w niniejszym dokumencie.

Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia

W ciggu 7 dni roboczych od zakoriczenia szkolenia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) listy obecnosci,

2) raport podsumowujgcy wyniki testéw uczestnikdéw szkolenia.

Dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, Wykonawca przekaze uczestnikom na
zakorczenie szkolenia.

Imienne dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia, sporzgdzone w formacie papieru A4,
muszg zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

)
2) daty, w ktérych zostato przeprowadzone szkolenie,
3) liczba godzin lekcyjnych szkolenia,
4) katalog kompetencji nabytych w trakcie szkolenia,
5) nazwa Wykonawcy,
6) imie, nazwisko i podpis trenera,

7) logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

W przypadku szkolen realizowanych w trybie online wszelka dokumentacja (listy obecnosci, testy,
certyfikaty) bedzie mie¢ forme elektroniczng. W przypadku szkolenia on-line Wykonawca
zobowigzany je do dokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikéw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

UWAGA! Dotyczy wszystkich czesci: |lekro¢ w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia jest mowa o
dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.
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